U8 ~up

BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU ILL

Telecom

Cong ty CP Ha tang Vién thong CMC - CMC Telecom cdng bd bang cam két chét lugng Dich
vu Internet Leased Line (ILL) nhu sau:

L. Chi tiéu cht lwgng ky thuat
1. Téc do tal du’ lleu trung bmh

Chl tdew . | Mike dat
Toc do tai du lié tro CMC T 1 G
1di liéu ng mang elecom: > 95% Vs
- Téc d6 tai xubng trung binh: > 059,V
- Téc d¢ tai lén trung binh: = 7070 Vumax
Téc do tai dit liéu trong nuée khdc mang CMC Telecom:
x e z . Z 95% Vdmax
- Tdc d9 tai xudng trung binh:
B m abmn ; 2 95% Vumax
- Tdc d6 tai 1én trung binh:
Téc a6 téiA d? liéli qube té ‘ > 95% Vanm
- Tdc d6 tai xudng trung binh:
7 . 2 95% Vumaxqt
- Toc d9 tai 1én trung binh:

2. DY tré truy nhip va ti I¢ rét g6i dén cdc hwong
Do tré (ms) | Tilé rét géi (%)

<0.1%

3. DP§ tré truy nhip va ti 1€ rét g6i trén hwéng dic biét (chi danh cho KH c6 yéu cau dic
biét)

63.216.82.94 =30 <0.1%
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(HongKong)
202.166.127.238

. <74 <0.1%
(Singapore)

<0.1%
209.58.61.30
< < 0

(Korea) <150 <0.1%

II. Chi tiéu chat lwgng dich vu
1. D¢ kha dung cia dich vu
- D0 kha dung ctia dich vu trén mang core nha cung cép: >99.5%
- Do kha dung ctia dich vu trén lastmilte khach hang: > 99.44%
2. Thoi gian thiét 1ap dich vu
- Trudng hop dd c6 hé thdng cap dén khu vuc khach hang: 5 ngay
- Trudng hop chua c6 hé théng cép dén khu vuc khach hang: 15 ngay tuy theo mirc d6
kho dé va phé duyét
3. Thoi gian khdi phuc mét két néi
- Khdi phuc dich vu trong vong: Khai phuc dich vu trong vong < 4h (ngoai trir cac
truong hop thién tai hoic bt kha khang)
4. Hoi 4m khiéu nai cita khéch hang bing hinh thirc vin ban, mail hoic dién thoai
- Trong vong 24h
5. Dich vu hd tro khach hang
- Tilé cudc goi t6i dich vu hd tro khach hang thanh cong: > 98%
- Ty 1é tip nhén cude goi trong vong 60s: tir 98% trd 1én

- Ty 1é tiép nhan cudc goi trong vong 30s: Tir 90% tro 1én.
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Dinh nghia:

Tdi len: la tai dit liéu theo hudng tir thiét bi ciia khdch hing vé phia hé théng thiét bi cia
CMC Telecom.

Tai xudng: la tai dit ligu theo hudng tir phia hé théng thiét bi ciia CMC Telecom dén thids bi
cua khdch hang.

Vdmax: la téc dp 16i da hudng xudng (tir phia hé théng thiét bi ciia CMC Telecom dén thiét
bi cua khdch hang) cua duong day ILL duoc ghi trong hop dong cung cdp dich vu gitta
doanh nghiép va khdch hang.

Vumax : 1 téc d 16i da hudng lén (tir hé thdng thiét bi cia khdch hang vé phia thiét bi ciia
CMC Telecom) ciia dwong day ILL dwoc ghi trong hop dong cung cdp dich vu giita doanh
nghiép va khdch hang.

Vdmaxqt: la toc dé t6i da di liéu quéc 1é hieng xuong (tir phia hé théng thiét bi cia CMC
Telecom dén thiét bi cia khdch hang) cia dwong ddy ILL dugc ghi trong hop dong cung
cdp dich vu gitta doanh nghiép va khdch hang.

Vumaxqt: 1a toc dé t6i da dir licu quoc té hudng lén (tir hé thong thiét bi cua khdch hang vé
phia thiét bj ciia CMC T elecom) cua duong ddy ILL duoc ghi trong hop dong cung cdp dich
vu gitka doanh nghiép va khdch hang.

Tinh do kha dung cia dich vu

a. Cong thirc tinh

D¢ kha dung cua dich vu (D) 1a ty 1¢ thdi gian trong &6 DNCCDV séin sang cung cap dich vu

cho khach hang:

Tf
D=|1-L |x100%
T

r

Trong do:

T, : Thoi gian xdc dinh d6 kha dung cta dich vu.

T, : Thoi gian su c6 thudc trach nhiém ciia DNCCDV duoc tinh theo cong thuec:

N 7
L0
i=] LY
N : Tong sb 1an x4y ra su ¢ trong thoi gian x4c dinh d¢ kha dung
R Tdng sb thué bao Internet cb dinh bang rong tai thdi diém Xy ra su cb th i
¥ S6 thué bao Internet bi anh hudng trong su cb thir i

t,: Thoi gian sy ¢b thi i
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b. Phwong phdp tinh
- Sur dung phuong phép théng ke.

- Théng ké toan b6 su cb trong thoi gian xé4c dinh d¢ kha dung.

- Thoi gian x4c dinh d6 kha dung t6i thiéu 1a 3 théng lién tiép.

Lé Trong Thanh Dwong Manh Hung Pinh Tuén Trung Pham Viét Thai
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BANG GHI NHAN THAY POI

“Phen . T 5 =
bia | TAMDL MsE | Newnepnhit
14/012014 | 1/0 A |Bangkhéiddu | L& Thi Nge Hitn

Update lai c4c thong s6 chi tiéu:
o Update théng sb do tré
truy nhap dén cac huéng
trong nuéc va qubc té
(muc 2).
ozif/lh/2014 1/1 M 8 Spdasfiong sovedg ue Nguyén Duy Minh
cho KH dac biét: huéng
Japan, China, USA, Uc
va Chau Au (muc 3).
e Update ti 1€ cudc goi toi
hd trg khach hang thanh
cong ( Muc 5)

- * A; Thém méi; M: Sta d6i; D: X6a
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