BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU
POINT TO POINT (P2P)

Telecom

Coéng ty CP Ha Tang Vién Théng CMC cong bd bang cam két cung c4p Dich vu cap quang
Point to Point (P2P) nhu sau:

I. CHI TIEU CHAT LUQNG KI THUAT

1. Tiéu chuén chung

Chi tiéu Mirc dat

Téc @6 tai dir lidu trong mang CMC Telecom:

- Téc d6 tai xubng trung binh: 2 90% Viinax

- Tbc 6 tai 1én trung binh: > 90% Vumax
Tré 2 chiéu <5ms
Bién dong tré <1ms
Ty 1é 16i khung <10°®
Ti 1¢ 131 bit <10”
Tri s6 suy hao binh quan trén tuyén 0,47 dB/km — 0,51dB/km
Suy hao tai mbi néi <0,1dB
Suy hao tai 2 dau connector <1dB

II. CAMKET CHAT LUQNG DICH VU
1. D§ kha dung caa dich vu:

- D0 kha dung cta dich vy trén mang core nha cung cip > 99.5%
- Do kha dung cua dich vu trén lastmilte khach hang > 99.44%
2. Cam két vé h{ tro ky thuat:
- Cam két cung cép dich vu hd tro k¥ thuét 24h trong ngay va 7 ngay trong tudn véi
chinh sach 1 dau mdi lién hé su cb Hb tro dién thoai: 24/7.
- HBJ tro tan noi trong dia ban tai Ha Noi, Da Nang, TP H6 Chi Minh trong vong 60
phut, ké tir khi nhan dugc thong béo can hd tro tai chd cia Khach hang
3. Cam két vé thoi gian trién khai
- Thoi gian trién khai cai dit dich vu cho it ca cac loai kénh truyén téi da trong vong
15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cdu trién khai dich vu ctia khach hang.
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4. Cam két vé xir ly sw ¢b
CMC Telecom cam két thoi gian xur Iy su ¢ (néu c6) xay ra trén tuyén Cap Quang nhu sau:

- Trong gid hanh chanh (tir 8:00 AM dén 17:00): khi CMC Telecom nhan dugc thong
béo su cd, trong vong téi da 60 phut sau khi nhan dugc théng bdo cua KH, CMC
Telecom s& clr can bd k¥ thuat c6 mit tai hién truong dé phéi hop v6i KH & xu ly
su ¢b hu hong cua thiét bj .

- Ngoai gi® hanh chénh (17:00 dén 8:00 AM): khi CMC Telecom nhan duogc su cb,
trong vong 04 (bdn) gir sau khi nhan duoc thong bao cia KH, CMC Telecom sé ctr
can by k¥ thudt c6 mit tai hién truong dé phdi hop voi KH dé xir 1y sy ¢ hu hong
cua thiét bi. |

- Thoi gian xtr Iy sy ¢ cua tuyén Céap Quang dugc CMC Telecom cam két thue hién
hoan tét trong vong téi da 1a 06 (sau) gid ké tir khi nhan duogc thong bdo ctia KH.
Thoi gian xir 1y su ¢d cta Tuyén Cap Quang nay s& khong duoc tinh v6i nhitng
trudng hop bat kha khang do khéch quan nhu: thoi tiét xdu, khéi lugng Cép Quang
can xir 1y 16m,...thi hai bén cing phéi hop giai quyét sw cb trong thdi gian som nhat.

5. Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang bang nhan cong qua dién thoai: 24x7
- Ti 1€ cudc goi téi dich vu hd trg khach hang thanh cong: > 98%

- Ty 1& tiép nhan cudc goi trong vong 30s: > 90%
- Ty 1¢ tiép nhén cudc goi trong vong 60s: > 98%

Mot 56 dinh nghia:

- Tai lén: la tai di¥ lieu theo huéng tir thiét bi cia khdch hang vé phia hé thong thiét bi cia
CMC Telecom.

- Tai xudng: 1a tai dit liéu theo hudng tit phia hé théng thiét bi ciia CMC Telecom dén thiét b
cua khach hang.

- Vdmax: la t6c dp t6i da hudng xudng (tir phia hé théng thiét bi ciia CMC Telecom dén thiét
bi cua khdch hang) cia dwong ddy ILL dugc ghi trong hop dong cung cdp dich vu giita
doanh nghiép va khdch hang.

- Vumax: la tdc dp 16i da hucéng lén (tix hé théng thiét bi ciia khdch hang vé phia thiét bi cia
CMC Telecom) cua duong day ILL duoc ghi trong hop dong cung cdp dich vu giita doanh
nghiép va khdch hang.
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Tinh do kha dung cua dich vu

a. Cong thiec tinh

Do kha dung cua dich vu (D) 1a ty 16 thoi gian trong 6 DNCCDV sén sang cung c¢ip dich vu
cho khéch hang:
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Trong do6:
T, : Thoi gian xac dinh d§ kha dung cta dich vu.
T, : Thoi gian sy cb thudc trach nhiém cia DNCCDV duoe tinh theo cong thuc:
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N : Tong sb 14n xay ra su c6 trong thoi gian x4c dinh d6 kha dung
B Téng sb thué bao Internet ¢b dinh bang rong tai thoi diém xay ra su ¢b tha i
7 S6 thué bao Internet bi anh hudng trong su ¢ thir i
t,: Thoi gian su cb thir i
b. Phwong phdp tinh
- Sir dung phuong phap théng ké.

- Théng ké toan bo sy cb trong thoi gian x4c dinh d6 kha dung.

- Thoi gian x4c dinh d6 kha dung t6i thiéu 1a 3 thang lién tiép.

Lé Trong Thanh Dwong Manh Hung Pinh Tuin Trung Pham Viét Thai
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BANG GHI NHAN THAY DOI

03/ M/2014 Pham Viét Théi

Bang khoi dau

* A: Thém méi; M: Sua dbi; D: X6a
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