
BAN CAM KET CHAT LUONG DICH VU. . .
TRUYEN SO LI~U (TSL)

Cong ty CP Ha tang ViSn thong CMC - CMC Telecom cong b6 bang cam k~t ch~t hrong Dich

vu truyen s6 lieu (TSL) nlnr sau:

I. CHi TIED CHAT LUQNG Ki THD~T
1. TBc d{>tai dfr li~u trung binh

d<)tai dfr lieu trong mang CMC Telecom:

- T6c d<)tai xuong trung binh:

- T6c d<)tai len trung binh:
2: 90% Vdmax

2: 90% Vumax

2. Ty l~ giay IBi (Error Second Ratio - ESR) Ia ti l~ ph~n tram cua s6 giay rna l6i diroc phat

hien tren tong s6 giay do duoc voi khoang each truyen din tieu chuan la 27500krn. Ti l~

giay l6i (ESR) < 1%.

3. Ty I~ giay IBi nghiem trong (Severely Error Second Ratio - SESR) SESR:S 0,1%.

4. K~t nBi d~n cac di~m trong cung 1 k~t nBi VPN:

- £><)trS trung binh Host local (Latency ) / 1000 g6i Ping: < 40 ms

- Ti l~ mat g6i Host local (Packet Loss) / 1000 g6i Ping: <0,1%

5. Ty I~ truy nh~p bj ghi cU'(YCsai (chi ap dung cha hinh thicc tinh cuoc thea truy nhdp)

Chi tieu: < 0.1%.

II. CHi TIED CHAT LUQNG DJCH VT)

1. D{>kha dung cua dich V\l

D<)kha dung dich vu cua nha cung c~p: 2: 99.5%

Thai gian khoi phvc sv c6 (Mean Time To Restore - MTTR) MTTR:S 4h.

2. ThOi gian tri~n khai dich V\l

Thai gian tri~n khai cai d~t dich V\l cho t~t ca cac 10<;likenh truySn t6i da trong yang
15 ngay lam vi~c k~ tu khi nh~n duQ'cyeu C&U tri~n khai dich vv Cllakhach hang.

3. Cam k~t v~ xu If Sl! cB

• Sf! eli nghiem trf)ng duQ'c hi~u la: Cac sv ki~n anh huang dang k~ ho~c lam gian

dO<;lnhO<;ltGe)ngsan xuit kinh doanh. Cac sv ki~n nghiem tr9ng dn thi~t c6 ngay cac

hanh Ge)ngxu ly khong phv thue)c vao ngay, gia xay ra sv ki~n. Sv ki~n duQ'c coi la

nghiem tr9ng khi:

. L6i hong toan be)k~t n6i m<;lngcua it nhit m<)tvung, miSn lam gian GOanho~c anh

huang nghiem tr9ng G~nhO<;ltGe)ngsan xu~t kinh doanh
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Luu lUQUgdfr lieu sut giam dQt ngot hoac tang dQt bi~n voi rmrc dQ bi~n d6i Ian
han 50% rmrc dQthong thuong tren cac thiet bi core network

Mit di~u khien hoac khong co kha nang quan tri cac M thong, thiet bi k€t n6i chinh

co kha nang gay anh huong nghiern trong d€n kha nang dam bao hoat dong san

xuit kinh doanh

• S1;f cb quan trong duoc hieu 1£1:cac SlJ kien co anh huong dang k~, nhung khong

nghiem trong, d€n k€t n6i mang va kha nang khai thac dich vu. Khi xay ra SlJ kien quan

trong, d_n co ngay quan tam va xu ly phu hop. SlJ kien quan trong co th~ bao gom:

Mit k€t n6i hoan toan d€n mot hoac mot vai trung tam tinh

Hong thiet bi k€t n6i mang

Liru lUQUgdfr lieu sut giam dQt ngot hoac tang d9t bi€n v&i muc bi€n d6i Ian han

20% nhung khong qua 50% tren cac thi€t bi core network

Mit k€t n6i dv phong co kha nang lam mit k@tn6i hoan to~md€n m9t trung tam

tinh

Mit giam sat

Cac SlJ kien anh hu6ng dSn m9t nhom nguai dung cu6i nhung khong anh hu6ng

dSn h~u hSt nguai dung khac trong do bi~u hien b&ngkhong k€t n6i duQ'cung d\lng

• S1;f cb thong thu:ilng duQ'chi~u 1£1cac SlJ kien khong thu9c hai SlJ kien tren. SlJ kien

thong thuang co th~ 1£1SlJ thiSu 6n dinh hoi[tckhong dam bao v~ chit lUQUgkSt n6i anh

hu6ng nhit dinh dSn m9t nhom nguai dung. SlJ kien thong thuang khong anh hu6ng

dSn h~u hSt ho~t d9ng cua M th6ng hay lam gian do~n kha nang khai thac dich V\l cua

nguai dUng cu6i. SlJ kien thong thuang co th~ 1£1:

Cac 16i thong thuang, khong anh hu6ng dSn nguai dung

Cac 16i chua duQ'c xac dinh duQ'cbao cao tu nguai dung cu6i v&it~n suit thip

L6i kSt n6i, khong lam anh hu6ng dSn kha nang mit hoan toan kSt n6i dSn trung

tam tinh, vung, mi~n.

4. Bang quy dinh v~ thiYi gian xu Iy sl}.'e6 (thiYi gian xu Iy sl}.'e6 ap d1Jng k~ ea ngay I~,

thli' bay va ehii nh~t)

Thong bao:
hieu xay ra SlJ kien

Xu 1yt~i ngay khi c6 canh bao
Xu 1ySlJ ki~n:

duQ'cxac nh~n

Phan tich nguyen nhan va

co 1~p:

< 30 phut

nh~n

duQ'cxac
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phuc tam thai, bien
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< 60 phut

Kh~cphuc hoan toan:

2 S17

thong

thuong

< 24 gio tuy thuoc rmrc d:Qnghiem

tn;mg clla S17 Yi~c

Ngay khi phat hien S17 kien diroc xac

nh~n

phut

Thong bao:

Phan tich nguyen nhan

co lap:

< 8 gio

phuc hoan toan:

Mot s6 tlinh nghia:
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< 24 gio

5. Djch V\l h6 trv khach hang

- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang bing nhan cong qua d:i~nthoai: 24x7

- Ti 1~cuoc goi toi dich vu h6 tro khach hang thanh cong: ~ 98%
- Ty 1~tiSp nhan cuoc goi trong yang 30s: ~ 90%
- Ty 1~tiep nhan cuoc goi trong yang 60s: ~ 98%

Tai len: la tai dft lieu thea huang tit thiit bi cua khach hang v~phia h¢ thong thiit bi cua
CMC Telecom.

Tai xuong: la tai dft lieu thea huang tit phia h¢ th6ng thiit bi cua CMC Telecom din thiit
bi cua khrichhang.

Vdmax: fa t6c d9 t6i da huang xu6ng (tit phia h¢ th6ng thiit bi cua CMC Telecom din
thiit bi cua khrich hang) cua aucmg day ILL aU(Jcghi trong h9]Jd6ng cung cap dich v¥
gifta doanh nghiijp va khrichhang.

Vumax : la t6c a9 t6i da huang len (tit h¢ th6ng thii! bi cua khrich hang v~phia thiit bi
cua CMC Telecom) cua ducmg day ILL aU(Jcghi trong h(Jpd6ng cung cdp dich v¥ gifta
doanh nghi¢p va khrichhang.

f

Tinh tlo khii.dung cua dich vu

a. Cong thuc tinh

f)Q kha d\lng clla dich Y\lCD)la ty 1~thai gian trong do DNCCDV sfuI sang cung dp dich

Y\lcho khach hang:

Trong do:

~ : Thai gian xac dinh dQkha d\lllg Clladich Y\l.
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Tj: Thai gian sir c6 thuoc trach nhiem cua DNCCDV diroc tinh thea cong tlnrc:

N: T5ng s6l~n xay ra su c6 trong thoi gian xac dinh dQkha dung

Ri: T5ng s6 thue bao Internet c6 dinh bang rong tai thoi di~m xay ra SlJ c6 thir i

;;: S6 thue bao Internet bi anh huang trong SlJ c6 thir i

ti : Thoi gian sir c6 tlnr i

h. Phuong ph tip tinh

SUdung phuong phap thong ke.

Th6ng ke toan bQ SlJ c6 trong thai gian xac dinh dQkha dung.

Thai gian xac dinh dQkha dung t6i thi~u la 3 thang lien ti@p.

r.e Trong Thanh Duong Manh Hung Dinh Tuin Trung Pham Vi~t Thai
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BANG GHI NH~NTHA Y DOl

* A; Them moi; M: Sua d6i; D: X6a
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