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BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU
TRUYEN SO LIEU (TSL)

Telecom

Cong ty CP Ha ting Vién théng CMC - CMC Telecom cong bd bang cam két chét luong Dich
vu truyén s6 liéu (TSL) nhu sau:
. CHITIEU CHAT LUQNG Ki THUAT
1. Téc @9 tai dit lidu trung binh
Chi tiéu Miic dat

Toc d6 tai dit liéu trong mang CMC Telecom:

- Téc d6 tai xudng trung binh: 2 90% V dmax
- Téc ¢ tai 1én trung binh: > 90% Vumax

2. Ty 1€ gidy 16i (Error Second Ratio - ESR) 14 ti 1é phan trdm cia sb gily ma 16i duogc phat
hién trén téng sb gidy do dugc véi khoang cach truyén dan tiéu chudn 1a 27500km. Ti 1€
gidy 18i (ESR) < 1%.
3. Ty 1¢ gidy 16i nghiém trong (Severely Error Second Ratio - SESR) SESR < 0,1%.
4. Két n6i dén cac diém trong cung 1 két ndi VPN:
- B tré trung binh Host local (Latency )/ 1000 géi Ping: < 40 ms
- Ti 1& mét go6i Host local (Packet Loss ) / 1000 g6i Ping: <0,1%
5. Ty 1€ truy nhdp bi ghi cwéc sai (chi dp dung cho hinh thite tinh cueée theo truy nhdp)
Chi tiéu: <0.1%.
IL. CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU
1. D§ kha dung cia dich vu
- D0 kha dung dich vu ctia nha cung cép: > 99.5%
- Thoi gian khdi phuc su ¢6 (Mean Time To Restore - MTTR) MTTR < 4h.

2. Thoi gian trién Khai dich vu

- Thoi gian trién khai cai dit dich vu cho tét ca c4c loai kénh truyén tbi da trong vong
15 ngay 1am viée ké tir khi nhan duge yéu cAu trién khai dich vu ctia khich hang,
3. Cam két vé xir Iy sw cb
o Swcé nghiém trong dugc hiéu 1a: Cac sy kién anh hudng déng ké hodc lam gian
doan hoat dong san xuét kinh doanh. Céc su kién nghiém trong can thiét c6 ngay cac
hanh dong xur 1y khong phu thude vao ngay, gioy xay ra su kién. Su kién duoc coi 1a
nghiém trong khi:
- Lbi hong toan bo két ndi mang cla it nht mot vung, mién lam gian doan hodc anh

hudéng nghiém trong dén hoat dong san xuét kinh doanh
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- Luu lugng dir liéu sut giam d6t ngdt hodc ting dot bién véi muc do bién dbi 16n
hon 50% mitc @6 thong thudng trén cac thiét bi core network

- Mt diéu khién hozc khdng c6 kha ning quan tri cac hé thong, thiét bi két ndi chinh
c6 kha néng gy anh hudng nghiém trong dén kha ning dam béo hoat dong san
xuét kinh doanh

o Sw co quan trong duoc hidu 1a: cac su kién c6 anh hudng dang ké, nhung khong

nghiém trong, dén két néi mang va kha néng khai thac dich vu. Khi xay ra su kién quan

trong, cAn c6 ngay quan tim va xi ly phu hop. Su kién quan trong c6 thé bao gdm:

- Mt két ndi hoan toan dén mot hoac mdt vai trung tAm tinh

- Hong thiét bj két ndi mang

- Luu lugng dit liéu sut giam dot ngdt hodc ting dot bién véi mic bién ddi 1én hon
20% nhung khong quéa 50% trén céc thiét bi core network

- Miét két nbi du phong c6 kha nang 1am mét két ndi hoan toan dén mot trung tdm
tinh

- Mt gidm sat

- Céc sy kién anh huong dén mot nhém ngudi ding cudi nhung khong anh hudng
dén hau hét ngudi dung khéc trong d6 biéu hién bang khong két ndi duoc ung dung

e Swco thong thwong duoc hidu 1a cac sy kién khong thudc hai sy kién trén. Su kién

thong thudng c6 thé 1a sy thiéu dn dinh hodc khéng dam bao vé chat lwong két ndi anh

hudéng nhit dinh dén mot nhém ngudi dung. Su kién thong thudng khéng anh hudng

dén hau hét hoat dong ctia hé théng hay 1am gian doan kha ndng khai thac dich vu cta

ngudi dung cudi. Sy kién thong thuong cé thé 1a:

- Céc 161 thong thuong, khong anh hudng dén ngudi dung

- Céc 15i chua duoc x4c dinh duoc bao céo tir ngudi ding cudi véi thn suht thép

- LA&i két nbi, khong lam anh hudng dén kha nang mét hoan toan két ndi dén trung
tam tinh, vung, mién.

4. Bang quy dinh vé thoi gian xit Iy sy c6 (thoi gian xit 1y sw ¢§ 4p dung ké ci ngay 15,

thit bay va chi nhét)

| Loaisy - L
1T : 6 Noi dung Thoi gian xi ly
d Nghiém | Ngay khi phét hién su kién hodc d4u
Théng bao: y
trong hiéu x4y ra su kién
_ Xtr Iy tai chd ngay khi ¢6 canh béo
Xt ly su kién: 1
| | dugc x4c nhan

' Phéan tich nguyén nhanva | <30 phit k& tir khi su ¢b duoc x4c

- ¢0 lap: nhén

U/ Y = . \A)\)
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' Khic phuc tam thoi, bién |
, < 60 pht
phép thay the:

, <24 gi¢ tuy thudc mirc d6 nghiém
Khac phuc hoan toan: .
trong cua su viéc

2  Such Ngay khi phat hién sy kién duoc xac
Thong bao:
thong nhan
thuong  Phén tich nguyén nhan va
< 60 phut
cd lap:
Khic phuc tam thoi, bién ,
. <8 gid
phép thay thé: ‘
Khic phuc hoan toan: <24 gidy |

5. Dich vu hé tr¢g khich hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang bang nhan cong qua dién thoai: 24x7
- Ti 1& cude goi t6i dich vu hd trg khach hang thanh cong: > 98%
- Ty 18 tiép nhén cudc goi trong vong 30s: > 90%
- Ty 1& tiép nhén cudc goi trong vong 60s: > 98%

Mot 56 dinh nghia:

iro )l

- Tailén: la tai dit liéu theo hudng tir thiét bi cia khdch hang vé phia hé tho”'ng thiét bi ciia
CMC Telecom.

S

- Tdi xuodng: la ti dit liéu theo hudng tir phia hé thong thiét bi ciia CMC Telecom dén thiét f
bi cua khdch hang.

T |

- Vdmax: 1a toc dp t6i da hudng xuong (tic phia hé thong thiét bi ciia CMC Telecom dén
thiét bj cia khdch hang) cia dwong day ILL dugc ghi trong hop dong cung cdp dich vu
gittka doanh nghiép va khdch hang.

- Vumax : la téc db 16i da huéng lén (tic hé thong thiét bi cia khdch hang vé phia thiét bi
cua CMC Telecom) cua duong ddy ILL duwoc ghi trong hop dong cung cdp dich vu giita
doanh nghiép va khdch hang.

Tinh do kha dung ciia dich vu

a. Cong thiec tinh

Do kha dung ctia dich vu (D) 14 ty 1€ thoi gian trong &6 DNCCDV sin sang cung cap dich
vu cho khéch hang:

Tf
D=|1-L |x100%
T

Trong do:
T, : Thoi gian xéac dinh d6 kha dung cia dich vu.
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T,: Thoi gian sy cb thude trach nhiém cia DNCCDV dugc tinh theo cong thic:

N r
(il =;qu

N : Tong s6 14n xay ra su cb trong thoi gian x4c dinh d6 kha dung

V. 4 Tdng sb thué bao Internet cb dinh bang rong tai thoi diém xay ra su ¢ tht i
#s S6 thué bao Internet bi anh hudng trong su cb thir i

t,: Thoi gian su ¢b thi i

b. Phwong phdp tinh

- St dung phuong phap théng ké.
- Théng ké toan bo su cb trong thoi gian x4c dinh d kha dung.
- Thoi gian x4c dinh d6 kha dung t6i thiéu 1a 3 thang lién tiép.

¥
TP
- ;'.4_—/ Ie
Lé Trong Thanh Dwong Manh Hung Dinh Tuan Trung Pham Viét Thai
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BANG GHI NHAN THAY DOI

: . -
Bang khdi dau Pham Viét Thai

* A; Thém méi; M: Stra dbi; D: X6a
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