CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Péc Jap - Tw do - Hanh phic

$8:923.0/2024/CMCTEL
Ha Ngi, ngay 12 thdng 04 ndm 2024

KET QUA TV KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhép Internet bang ryng ¢6 dinh mit diat sir dung cong

nghé FTTH/xPON ( Djch vy truy nhép Internet cip quang)
Quy I nam 2024

1. Pon vi diu moi vé quan ly chit lwrgng dich vu vién thong:

- Téndon vi: Trung tim’ Piéu hanh Mang
- Diachi: Ta.ng 11, tba nha CMC, phé Duy T4n, Phuong Dich Vong Héu, Quan Céu Giay,

Thanh ph6 Ha NQI Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Diachi: Tang 11, toanha CMC, phd Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quén Cau Gidy,

Thanh pho Ha NQI, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

3. Két qua tr kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé& quan ly chét lugng dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bd chét lugng dich vy:
Guri hd so cong bd chat luong dén Co quan quan ly nha nude vé chit luong dich vu vién

thong:
0 D4 giri, ngay gui: 14/8/2023

- Cong bd “Ban coéng bb chit lugng dich vy vién thong” trén website:
http.//www.cmctelecom.vn
0 P4 cong bo. Ngay cong bd: 14/8/2023, trén website: http://www.cmctelecom.vn

- Cosu thay dbi vé tiéu chudn 4p dung hoic c6 bat ky su thay d8i nao vé ndi dung cdng bd
so v6i 14n cong bd trude:

0 Khoéng.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:

- Béo céo dinh ky:
0 D3 béao cdo. Ngay bao céo: 12/04/2024

- Béo céo dot xuét theo yéu ciu cia co quan quan ly nha nude:

0 Khong c6 yéu clu béo cdo dot xuft,
3.2. Po kiém thyc té chit lugng dich vy:
- 86 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 4
- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thufc Trung uong dugc do kiém: 4 gdm céc tinh, thanh
phd tryc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha N§i, Hai Phong, Ho Chi Minh, Da Ning.



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUOQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat Iu'O’ng dich vu vién théng

567230, ngay 12 thang 4 nam 2024 cua Cong ty Cb phén Ha tang Vién thong CMC)

S6 lwgng miu toi .
Mirc theo ) thiéu phai do | SO lwong Mirc chit
Mirc doanh by x i .
Chi tiéu chét lwgng djch vu SN nghié K- minde | FReongphipzic| Jugug . | Tykiuh
mg Qe i 34:2022/ '8 -b‘i theo quy dinh tai | kiém thirc dinh thre té dat gia
BTTTT s ogs QCVN té dwgc
34:2022/BTTTT
Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 FIRiDuE P Ims Phu hop
mo phong
- Téc d6 tai dir liéu trung binh
+ Tdc db tai xudng trung binh Pq >0,8Va |08V 1000 4000 Ph“fmlgl phap 097Va | Phuhop
- mo phong
+ Toc d¢ tai lén trung binh Py > 0,8 Vu 20,8 Vu 1000 4000 0.95 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd tro khach hang 24 gio 24 gid 30 nea Théng ké s6 cude 100% dugc | Dat muc
bing nhén cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay g2y goi theo khung 24h | ti€p nhin ti€u
Ty 1€ (%) cude goi toi dich vu hd trg khach hang & g 750 call (Téng call —call 98,93% Pat muc
.z R . A T DV 250 cudce goi . %
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két noi dén > 80 % > 80 % busy) / Tong call ) ti€u
dién thoai vién va nhan dugc tin higu tra 1oi caa| =7 ° | =77
= - g . i (750-8) / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
N

NGUYEN VAN HIEU




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Pa Ning
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong

s6423Pngay 12 théng 04 ndm 2024 cia Cong ty C6 phan Ha ting Vién thong CMC)

S6 lrgng mau toi ;
Mirc theo ) thiéu phai do | So lwong Mirc chit
Chi ticu chit lrome dich QCVN Mu-cltll‘(:anh kiém miudo | Phwong phip xac| lwgng Ty d4nh
sl 342022/ | "8 “-;p‘ theo quy dinh tai | kiém thye dinh thye té dat gia
BTTTT ST QCVN té duge
34:2022/BTTTT
Thoi gian tré trung binh <SOms | < 50ms 1000 3000 o pup lims | Phihop
mo phong
- Téc @6 tai dir liéu trung binh
+ Téc d9 tai xudng trung binh Py >08Va | 208V 1000 3000 Ph“fmﬁ phap 097Va | Phuhop
- mé phong
+ Toc do tai 1én trung binh P, 20,8 Vu > 0,8 Vu 1000 3000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hé tro khach hang _
- Thi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gid 30 nea Théng ké s6 cudc 100% dugc | Dat muc
bing nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay 8% | goi theo khung 24h |  tiép nhan tiéu
Ty 1é (%) cude goi tdi dich vu hd trg khach hang 250 cude goi 750 call (Tong call — call 98,8%| Pat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén e busy) / Tong call ) ti€u
o i o, oy o b otiom a e aa >80 % >80 %
dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra 161 cua 750-9 / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy. ( )

NGUYEN VAN HIEU




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh
(Kem theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

564230 .ngay 12 thdang 4 ndm 2024 cia Cong ty C phan Ha tang Vién théng CMC)

S6 lwgng mau toi .
Mirc theo |\ o 0 | thiuphaido | So lwgng Mirc chat
Chi tidu chit 1 dich QCVN nehié kiém mau do | Phuong phap xac| lugng Ty dinh
atluong dich va 34:2022/ g -b‘L theo quy dinh tai | kiém thwe dinh thue té dat gia
BTTTT e s QCVN té dugc
34:2022/BTTTT
Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 Phu?n EF o 21ms Phu hop
mo phong
- Tdc d6 tai dir lidu trung binh
+ Tdc db tai xudng trung binh Py >08Va |208Va 1000 4000 Ph"jmﬁ phép 097Va | Phuhgp
- mo phong
+ Toc d¢ tai 1én trung binh P, 20,8Vu > 0,8 Vu 1000 4000 0.96 Vu Phu hgp
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gid 30 ned Théng ké s6 cudc| 100% dugc | Dat muc
bzfmg nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay g3y goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
Ty 18 (%) cude goi t&i dich vu hd trg khach hang R . 750 call (Tong call — call 98,8% Pat muc
- b i - B Wl e 250 cudc goi x ¥
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két noi deén busy) / Tong call ) ti€u
o e oo g g mlm . i wed s >80 % >80 %
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 101 cua 75091/ 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy. ( )

NGUYEN VAN HIEU




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lugng dich vu vién théng

56.923Dngay 12 thang 01 ndm 2024 ciia Céng ty C6 phan Ha ting Vién thong CMC)

S0 lwgng miu toi
Mirc theo | oo o op |  thieu phiido S6 lrgng Mirc chat
TT Chi tiéu chat lwong dich vu QUVN nghié e miudo | Phwong phip xic e I S
“ e a : 34:2022/ '8 bp‘ theo quy dinh tai kiém thue dinh thye té dat gia
BTTTT SRS QCVN té duge
34:2022/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 Phu?n EP p Ims Phu hop
mo phong
- Tdc d6 tai dir liéu trung binh
| 2 ‘1 + Téc d0 tai xudng trung binh Pq >08Va |208Vq 1000 3000 Phlm'nlg1 phap 096Va | Phihop
; . mo phong
\ + Toc d0 tai lén trung binh Py > 0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 3000 0.95 Vu Phu hop
[ Dich vy hé trg khéach hang
‘ - Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio B ik Théng ké sd cudc 100% dugc |  Dat muc
bing nhan c6ng qua dién thoai trong ngdy | trong ngay ik goi theo khung 24h |  ti€p nhén ti€u
\ 3. Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu hd tro khach hang 250 cudc 2oi 750 call (Téng call —call 98.67% Pat muc
| chiém mach thanh cong, gii yéu chu kétndi dén| oo | oo i busy) / Téng call ) tidu
l dién thoai vién va nhan dugc tin higu trd 1i cia| ~° | =
‘ - e R in (750-10) / 750
\ dién thoai vién trong vong 60 gidy.
58 LANG VIEN THONG CMC
=

NGUYEN VAN HIEU




