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CONG TY CO PHAN H~ TANG CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI.¢T NAM
VlEN THONG CMC Doc Hip- Trr do - Hanh phtic

Ha N9i, ngay 20 thang 4 nam 2018

KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
CHAT LU<}NGDJCH Vl) VIEN THONG

Ten djch V\I: Djch V\I truy nh~p Internet bang rQng c6 djnh m~t dAt sir dung
cong ngh~ FTTH/xPON ( Djch V\I truy nh~p Internet cap quang)

Quy I nam 2018

1. Don vi dAum6i v~ quan ly chAt lm}'ngdjch V\I vi~n thong:
- Ten dan vi: Ban Quan ly chat hrong

Dia chi: T~ng 11, toa nha CMC, ph5 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
C~uGiay, Thanh ph5 Ha NQi, Vi~t Nam
Di~n thoai: 04.71090108

2. Don vi l~p ban k~t qua tv ki~m tra dinh ky chAthrong dich V\I vi~n thong:
- Ten dan vi: Ban Quan ly chftt hrong

Dia chi: T~ng 11, toa nha CMC, ph5 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
C~uGiay, Thanh ph5 Ha NQi, Viet Nam
Di~n thoai: 04.71090108

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chftt hrong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b5 chat hrong dich V\l:
- Gui h6 sa cong b5 chftt lugng d8n CO'quan quan ly nha nu6c v~ chftt lugng dich

V\lvi~n thong:

~Di} gui, ngay gui: 20/4/2016
Cong b5 "Ban cong b5 chftt lu<),ng dich V\l vien thong" tren website:
http://www.cmctelecony.vn

IX! Di}cong b5. Ngay cong b5: 5/5/2016, tren website: http://www.cmctelecom.vn
- Niem y8t "Ban cong b5 chftt lugng dich V\lvi~n thong" t~i cae diem giao dich:

+ T6ng s5 dia ban tinh, thanh ph5 nvc thuQc Trung uang du<)'ckiem tra: 4
+ T6ng s5 diem giao dich tren cac dia ban du<)'ckiem tra: 4

I Di}niem y8t t~i tftt ca cac diem giao dich tren cac dia ban du<)'ckiem tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016

- C6 SlJ thay d6i v~ tieu chufrn ap d\lng ho(lc c6 bftt Icy SlJ thay d6i nao v~ nQi dung
cong b5 so v6i l~n cong b5 tru6c:

m Khong.
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3.1.2. Bao cao ch~t hrong dich vu:
- Bao cao dinh ky:

o Da bao cao. Ngay bao cao: 1814 12018
- Bao cao d<)txuat thea yeu cfiu cua co quan quan ly nha mroc:

o Khong co yeu cfiu bao cao d<)txuat.
- Bao cao khi co SlJ c6:

o Co 01 SlJ c6 : Tren ha tang, ngay 27/02/2018, SlJ c6 v~ dirt cap doan APG nhanh
S6 (TKO-BU5) each TKO 125 Krn, mire d<)anh huang gay rn~t toan b<)traffic
APG di Hong Kong ( 50GB), cac dich vu lOC va FTTH truy c~p qu6c tS co the
cham han binh thirong.

o Da bao cao. Ngay bao cao: 02.03.2018
3.2. Do kiem thirc tS ch~t hrong dich vu:

S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung c~p dich vu: 4
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong diroc do kiem: 4 g6m cac tinh,

thanh ph6 tflJc thu<)c Trung uang co ten sau day: Ha N<)i, Hai Phong, H6 Chi
Minh, Da N~ng.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tf\l'c thu<)cTrung uang co muc ch~t lugng dich V\l phil
hgp muc ch~t lugng da cong b6: 4 g6rn cac tinh, thanh ph6 tflJCthu<)cTrung uang
co ten sau day: Ha N<)i,H,li Phong, H6 Chi Minh, Da N~ng.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tflJc thu<)c Trung uang c6 muc ch~t lugng dich V\l
khong phil hgp muc ch~t lugng da cong b6: 0

4. S8 ban chi tieu ch~t IU'Q'llgt~i dia bim tinh, thimh ph8 tn.rc thuQc Trung U'O'ngkern
theo K~t qua tt}'ki~m tra dinh ky ch~t IU'Q'llgdich v1}vi~n thong: 04 ban.
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CONG TY CO PHAN H~ TANG VrEN THONG CMC
TL/TONG GIAM DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG
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KET QuA TV'DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RONG CO DJNH M~ T DAT sir DVNG CONG NGH:E:FTTH/xPON

Quy: I nam 2018
Tai dja ban tinh, thanh phB: Ha NQi

(Kern thea ban Kit qua t1!kiirn tra, do kiem, danli gid dinh.kj; chdt luong dick v¥ viin thong
s6~1ngay~ thangi".narn 2018 cua " Cong ty C6 phan H~ tfingVi~n thong CMC")

SB hr(}'llgmlu tBi
Mllctheo thi~u ~hai do t. Mllc chAtMllc doanh Sollf(}'llg PhlfO'Dg
QCVN kiem mlu do ki~m llf(}'llg Tl}.'danh

TT Chi tieu chit hrong djch Vl}
34:20141

nghi~p theo quy dinh tai thuc phap xac thuc t~ d,t gia
BTTTT cong bB QCVN t~ djnh dlfQ'C

34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2: 95% 2: 95% 100 mftu 112 mftu
Phuong phap

100% Phil hop
mo phong

2.
- T6e dQUtidft lieu trung binh nQi mang

+ T6e dQ tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 mftu 1000 mftu 0.85 Vdmax PMhqp

Phirong phap
+T6e dQ tai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 mftu 1000 mftu mo phong 0.83 Vdmax PM hop

- T6e dQ tiii xu6ng trung binh ngo1;lim1;lngPd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 mftu 1000 mftu 0.8 Vdmax PMhqp

Ty l~ dung lUQ"llgtroy nh~p bi ghi euae sai
3. ( ap dVng eho lO1;lihinh dieh VI,l dUQ"etinh euae :s; 0,1% - 200 mftu - - - -

thea dung 1uQ"llgtroy nh~p )



Dich vu h6 tro khach hang
- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuang phap 24 gio trong PhUhQ'P
bang nhan cong qua dien thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty l~ (%) cuoc goi t61 dich vu h6 tro khach hang LAy m~u toan bQ LAy m~u toan Phuang phap
chi~m mach thanh cong, giri yeu du k~t n6i d~n cUQc goi trong 7 bQ cUQc goi giam sat

95% PhUhQ'P
di~n thoai vien va nhan duoc tin hieu tra loi cua ~80% ~80% ngay lien ti~p trong 90 ngay
di~n thoai vien trong vong 60 giay lien ti~p

CONG TY CO pHAN H~ TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LU(1NG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: I nam 2018
Tal c1jaban tinh, thanh ph6: HB Chi Minh

(Kem theo ban Kit qua tif kiim tra, do kiem, danli gid dinb kj;chdt luang dicb v~ viln thong
s6.oaAngay~ thang 1.niim 2018 cua " Cong ty C6 ph~n H~ t~ng Vi@nthong CMC")

SB hrQ11gm~n tBi

Marc theo Marc doanh
thi~n I!hii do S611fQ11g PhlfO'Dg Marc chAt

QCVN kiem m~n do ki~m IIfQ11g T1}'danhTT Chi tien chAt IIfQng djch VI} nghiep theo qny dinh tai phap xac34:20141
A bl( QCVN

thlfc
djnh

thlfct~ d:_tt ghi
BTTTT cong 0 t~ dlfQ'c

34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2: 95% 2: 95% 100 rn~n 115 rnfru Phuong phap
100% Phil hQ'Pmo phong

2.
- T6e d(>Uti dtr li~u trung binh noi mang

+ T6e d(>tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 rnfru 1000 rnfru 0.80 Vdmax Phil hop

Phuong phap
+T6e d(>tai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 rnfru 1000 m~u mo phong 0.85 Vdmax PM hop

- T6e d(>tai xuong trung binh ngo~i m~ng Pd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 rnfru 1000 mfru 0.82 Vdmax PMhgp

Ty l~ dung IUQ"llgtruy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap dvng eho lo~i hinh dieh V\) duqe tinh eucre :$; 0,1% - 200 rnfru - - - -

thea dung lUQ"llgtruy nh~p )



CONG TY co PHAN H~ TANG VrEN THONG CMC
TL/TONG GIAM DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG

Dich vu hiStro khach hang
- Thai gian cung cdp dich vu hiStro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PhUhqp
bang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty l~ (%) cuoc goi t61 dich vu hiStro khach hang L~y m~u toan bQ L~y m~u toan Phuong phap
chiem mach thanh cong, giri yeu du kSt n6i d&n cUQC goi trong 7 bQ cUQc goi giam sat

95% PhUhqpdien thoai vien va nhan duoc tin hieu tra loi cua ~80% ~80% ngay lien tiSp trong 90 ngay
di~n thoai vien trong yang 60 giay lien tiSp

Dao Van Anh



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RQNG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: I nam 2018
Tai dja ban tinh, thanh ph6: Da Ning

(Kem thea ban Kit qua tl;fkdm tra, do kiem, danh.gia dinb kj; chdt luang dicli v~ viln thong
s6/)Mngay~ thanri.nam 2018 cua " Cong ty C6 phan H~ tftngViSn thong CMC")

SB hrong m~u tBi
?

Muc theo thieu phai do SBluQ1lg Muc ch~t
QCVN

Muc doanh ki~m m~u do ki~m
Phuong hrong Tl! danh

TT Chi tieu chAt lUQ1lgdjch Vl}
I 34:20141

nghi~p theo quy djnh t~i th.,c phap xac thuc t~ d~t gia, , cong bB' QCVN I djnh
BTTTT t~ duq-c

34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong ~95% ~95% 100 mftu 112 mftu
Phuong phap

100% Phil hQ"Pmo phong

2.
- T6e dQ tai dfr lieu trung binh nQi mang

+ T6e dQ tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 mftu 1000 mftu 0.80 Vdmax PhUhQ'P

Phuong phap
+ T6e dQtai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 mftu 1000 mftu mophOng 0.80 Vdmax PhuhQP

- T6e dQ tM xu6ng trung binh ngo<;lim<;lngPd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 mftu 1000 m&u 0.80 Vdmax PhUhQ'P

Ty l~ dung luqng truy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap dl,mg eho lO<;lihinh dieh Vl,l dUQ"etinh eucre ~ 0,1% - 200 mftu - - - -

thea dung lUQngtruy nh~p )
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Dich vu h6 tro khach hang
- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi

Phuong phap 24 gio trong PhUhqp
bang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty 1~(%) cuoc goi toi dich vu h6 tro khach hang Lfty m~u toan hQ Lay m~u tow Phuang phap
chiSm mach thanh cong, giri yeu cAu kSt n5i dSn CUQCgoi trong 7 hQ cUQc goi giam sat

95% Phil hop
di~n thoai vien va nhan duoc tin hieu tra loi cua

2: 80 % 2: 80% ngay lien tiSp trong 90 ngay
dien thoai vien trong yang 60 giay lien tiSp

CONG TY CO PHAN H~ TANG VfEN THONG CMC
TLITONG GIAM DOC

TRUONG BAN QUANLY CHAT LUQNG

Dao VanAnh



KET QUA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RaNG Co DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: I nam 2018
Tal dja him tlnh, thanh phA: Hili Phong

(Kern theo ban Kh qua tu kiem tra, do kiem, danh gia dinh kj;chat luang dicli v~ viin thong
s6P'31ngaylD thong 1.nam 2018 cua " Cong ty C6 phan H~ tfrngVi~n thong CMC ")

sa ItrO'Dgmiu tai
?'

M.rc theo M.rc doanh
thieu ~hai do sa Itrf;mg PhtrO'Dg M.rc ch~t

QCVN kiem miu do ki~m hreng T\f danh
TT Chi tieu ch~t hrong djch vy nghi~p theo quy djnh t~i th1!c phap xac .l.

, , ,34:20141
A b.l. QCVN , djnh

th1!c te d~t gia
BTTTT cong 0 t~ dtrgc

34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2:95% 2:95% 100 m~u 112 m~u Phuong phap 100% Phil hop
mo phong

2. - T6e d(>tai dtr lieu trung binh n(>imang

+ T6e d(>tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.85 Vdmax PhUhQP
Phuong phap

+ T6e d(>tai len trung binh Pu ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 m~u 1000 m~u mo phOng 0.82 Vdmax PhUhQP

- T6e d(>tai xu6ng trung binh ngol;liml;lngPd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.80 Vdmax PhUhQP

Ty l~ dung IUQ'Ilgtroy nh~p bj ghi eucre sai
3. ( ap dl,lng eho IOl;lihinh djeh Vl,ldUQ'etinh eucre :s; 0,1% - 200 m~u - - - -

thea dung IUQ'Ilgtroy nh~p )



Dich vu h6 tro khach hang
- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PhUhqp
bang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty l~ (%) cuoc goi t61 dich vu h6 tro khach hang L~y m~u toan bQ L~y m~u toan Phuong phap
chiem mach thanh cong, gtri yeu cAu k~t n6i d~n cUQc goi trong 7 bQ cUQc goi giam sat

95% PhUhqpdien thoai vien va nhan ducc tin hieu tnt Ioi cua ~80% ~80% ngay lien tiep trong 90 ngay
di~n thoai vien trong vong 60 giay lien ti~p

DaoVanAnh

CONG TY CO PHAN H~ TANG VltN THONG CMC
TLITONG GIAM DOC

TRUONG BAN QUANLY CHAT LUQNG


