
CONG TY CO PHAN H~ TANG CQNG Hol xA HQI CHU NGHiA VItT NAM
VlEN THONG CMC Doc Hip- TO'do - Hanh phuc

s6:OIfl lDlf
Ha N9i, ngay 20 thang 10 ndm 2018

KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
CHAT LU<}NGDJCH vu VlEN THONG

Ten djch vu: Djch vu truy nh~p Internet bang rQng c6 djnh m~t d~t sir dung
cong ngh~ FTTH/xPON ( Dich Vl) truy nh~p Internet cap quang)

Quy III nam 2018

1. Don vi dAum6i v~ quan ly ch~t hrong djch Vl} vi~n thong:
- Ten don vi: Ban Quan Iy chat IUQ1lg

Dia chi: Tc1ng 11, toa nha CMC, ph6 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
Cc1uGiay, Thanh ph6 Ha NQi, Vi~t Nam
Di~n thoai: 04.71090108

2. Don vi l~p ban k~t qua tv ki~m tra djnh ky ch~t 100Q'llgdjch vu vi~n thong:
- Ten don vi: Ban Quan ly chAt IUQ1lg

Dia chi: Tc1ng 11, toa nha CMC, ph6 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
Cc1uGiay, Thanh ph6 Ha NQi, Vi~t Nam
Di~n thoai: 04.71090108

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh ve quan Iy chAt IUQ1lgdich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chAt IUQ1lgdich Vl}:

- Gui h6 sa cong b6 chAt IUQ1lgd€n CO'quan quim Iy nha nuac ve chAt IUQ1lgdich
Vl}vi~n thong:

o Dfl gui, ngay gui: 20/4/2016
Cong b6 "Ban cong b6 chAt IUQ1lg dich Vl} vien thong" tren website:
http://www.cmctelecom.vn
o Dfl cong b6. Ngay cong b6: 5/512016, tren website: http://www.cmctelecom.vn

- Niem y€t "Ban cong b6 chAt IUQ1lgdich Vl}vi~n thong" t~i cac di~m giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tlVc thuQc Trung uong duQ'cki~m tra: 4
+ T6ng s6 di~m giao dich tren cac dia ban duQ'cki~m tra: 4

o Dfl niem y8t t~i tAtca cac di~m giao dich tren cac dia ban duQ'cki~m tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016

C6 S\l thay d6i ve tieu chu§.n ap dl}ng ho~c c6 b~t ky S\l thay d6i nao ve nQi dung
cong b6 so vai Ic1ncong b6 truac:
o Khong.



3.1.2. Bao cao chat hrong dich vu:
- Bao cao dinh ky:

o Da bao cao, Ngay bao cao: 19/10 12018
- Bao cao dQt xu~t thea yeu d.u cua co quan quan ly nha mroc:

o Khong co yeu du bao cao dQtxuat.
- Bao cao khi co SlJ c6:

o Khong co bao cao SlJ c6 dQtxu~t
3.2. Do kiem thuc t~ chat hrong dich vu:

S6 tinh, thanh ph6 tI1Jcthuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung c~p dich vu: 4
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tI1Jc thuoc Trung irong duoc do kiem: 4 g6m cac tinh,

thanh ph6 tI1Jc thuoc Trung irong co ten sau day: Ha NQi, Hai Phong, H6 Chi
Minh, Da NAng.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tI1Jcthuoc Trung irong co rmrc ch~t hrong dich vu phil
hop nurc chat hrong da cong b6: 4 g6m cac tinh, thanh ph6 tI1JcthuQc Trung uang
co ten sau day: Ha NQi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da NAng.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tI1Jc thuQc Trung uang co muc ch~t luQ11gdich V\l
khong phil hqp muc ch~t luqng da cong b6: 0

4. s6 ban chi tieu chAt IU'Q'Ilgt~i dja ban tinh, thimh ph6 tn.rc thuQc Trung U'ong kern
theo K~t qua tv ki~rn tra djnh ky chAt IU'Q'Ilgdjch Vl} vi~n thong: 04 ban.
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RGNG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: III nam 2018
T~i dja ban tlnh, thanh ph6: Hit NQi

(Kem theo hemKit qua tv kiem tra, do kiem, danh.gia dinli kY chat luong dicn v¥ viin thong
s60.6lngaylA thang~Onam 2018 ella" Cong ty C6 phan Ha tAng ViSn thong CMC")

se hrQ'llg miu t6i

Mrrc theo thi~u phai do S6lrrQ'llg Mrrc chAtMrrc doanh kjA PhrrO'llgQCVN em miu do kj~m luong T....danhTT Chi tieu chAt IrrQ'llgdjch VI}
34:20141

nghifp theo quy dinh t,i thl}'c phap xac thl}'c t~ d,t giaA b,( QCVN djnhBTTTT cong 0 t~ du(}'c
34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2: 95% 2: 95% 100 m~u 112 m~u Phuong phap
100% Phil hQ'Pmo phong

2.
- T6e d9 Utidfr lieu trung binh n9i mang

+ T6e d9 tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.81 Vdmax PhUhgp

Phuong phap
+T6e d9 tai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 m~u 1000 m~u mo phong 0.82 Vdmax Phil hop

- T6e d9 tai xu6ng trung binh ngo~i m~ng Pd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.78 Vdmax PhUhgp

Ty l~ dung lUQngtruy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap d1,lngeho lo~i hinh dieh V1,l duqe tinh eucre ~ 0,1% - 200m~u - - - -

thea dung luqng truy nh~p )
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Dich vu he; tro khach hang
- Thai gian cung c~p dich vu he; tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PMhqpbang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty l~ (%) cuoc goi t61 dich vu he; tro khach hang L~y m~u toan bQ L~y m~u toan Phuong phap
chiem mach thanh cong, giri yeu cAu k~t n6i d~n cUQc goi trong 7 bQ cUQC goi giam sat

PM hopdi~n thoai vien va nhan diroc tin hieu tra loi cua ~80% ~80% ngay lien ti~p trong 90 ngay 88%

di~n thoai vien trong yang 60 giay lien ti~p

CONG TY CO PHAN H~ TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG

Dao Van Anh
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RQNG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: III nam 2018
T~i dja ban tinh, thanh ph8: H6 Chi Minh

(Kern thea ban Kit qua tif kiim tra, do him, danh.gia dinl: IcY chdt luang dich. v¥ viin thong
s606.fngayto thang~Onam 2018 cua " Cong ty C6 phan Ha tAng Vi~n thong CMC"J

S&IUQ1lgmiu t&i

Mtfc theo Mtfc doanh
thi~u I!hii do S&luQ1lg Phuong MtfC chAt

QCVN kiem miudo ki~m IUQ1lg TV danhTT Chi tieu chAt IUQ1lgdich VI}. nghi~p theo quy djnh t~i th,!c phap xac ~
34:20141

cong b& QCVN djnh
thuc te d~t gia

BTTTT t~ dm}'c
34:2014IBTTTT

1. Ty l~ dang nhap M thong thanh cong ~95% ~95% 100 mftu 115 mftu Phuong phap
100% Phu hop

mo phong

2.
- T6e dQUtidft lieu trung binh nQimang

+ T6e dQtai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 mftu 1000 mftu 0.83 Vdmax Phu hop

Phirong phap
+ T6e dQtai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 mftu 1000 mftu mo phong 0.80 Vdmax PhUhgp

- T6e dQtai xuong trung binh ngoai mang Pd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 mftu 1000 mftu 0.75 Vdmax PhUhgp

Ty l~ dung lUQ1lgtruy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap dVng eho lO:;lihinh dieh V\l dUQ"etinh eucre ~ 0,1% - 200 mftu - - - -

thea dung lUQ1lgtruy nh~p )
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Dich vu h6 tro khach hang
- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio' 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PhUhqp
bang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty l~ (%) cuoc goi t61 dich vu h6 tro khach hang Lfry m&u toan bQ Lay m&u toan Phuong phap
chiSm mach thanh cong, giri yeu du kSt n6i dSn cUQC goi trong 7 bQ cUQc got giam sat

Phu hopdi~n thoai vien va nhan duoc tin hieu tra loi cua ~80% ~80% ngay lien tiSp trong 90 ngay 95%

di~n thoai vien trong yang 60 giay lien tiSp

CONG TY CO PHAN H';' TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM DOC

TRUONGBAN QUANLYCHATLUQNG

Dao Van Anh
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LU<}NG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: III nam 2018
Tai dja ban tinh, thanh ph6: Da Ning

(Kem theo ban Kit qua tu !dim tra, do kiem, danh.gia dinli kj; chat luang dich v~ viln thong
s6Q6jngayl.,Othang~Onam 2018 ella" Cong ty C6 phan H~ tAngVi~n thong CMC")

S8 hrong miu t8i..
Mirc theo thieu phai do ~ MucchAtMuc doanh ki~m

So IlfQ'llg PhlfongQCVN miu do ki~m IlfQ'llg TV danhTT Chi tieu chAt IlfQ'llgdjch vy nghi~p theo quy djnh t~i th,!c phap xac ~34:20141
A b~ QCVN djnh

thee te d~t gia
BTTTT cong 0 t~ . dlf<}'C

34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2:: 95% 2:: 95% 100 m~u 112 m~u Phirong phap
100% Phil hQ'Pmo phong

2.
- T6e d(>tai dtr lieu trung binh nci mang

+ T6e d(>tai xuong trung binh Pd ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.80 Vdmax PMhgp

Phuong phap
+ T6e d(>tai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 m~u 1000 m~u mo phong 0.81 Vdmax PMhgp

- T6e d(>tM xu6ng trung binh ngo~i m~ng Pd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.75 Vdmax PM hQ"p

Ty l~ dung luqng troy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap dl,mgeho lo~i hinh dieh V\l dUQ"etinh eucre !5: 0,1% - 200m~u - - - -

thea dung luqng troy nh~p )



Dich vu h6 tro khach hang
- Thai gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PM hQ'P
bang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty 1~(%) cuoc goi to; dich vu h6 tro khach hang L~y miu toan bQ L~y miu toan Phuong phap
chiem mach thanh cong, giri yeu cfru k~t n6i d~n CUQCgoi trong 7 bQ cUQc goi giam sat

89% PM hQ'Pdien thoai vien va nhan duoc tin hieu tra 1m cua 2: 80 % 2: 80 % ngay lien ti~p trong 90 ngay
di~n thoai vien trong yang 60 giay lien ti~p

CONG TY CO PHAN H~ TANG VlEN THONG CMC
TL/TONG GIA.M DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG

Dao Van Anh
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DJCH VVTRUYNH~P INTERNET BANGRQNG CO DJNHM~T DAT SITDVNGCONG NGH~ FTTH/xPON

Quy: III nam 2018
Tai dja him finh, thanh phfi: Hili Phong

(Kem theo ban Kit qua tif kiJm tra, do kiem, danh.gia dinh kj;chdt /U(YJ1gdicb v¥ viin thong
s6r»fngaylJ)thang lQnam 2018 ella" Cong ty C6 phan H~ tang ViSn thong CMC")

SB luong m~u tBi
?

Mii'c theo Mii'c doanh
thieu I?hai do SBluQ1lg Phuong Mii'c chAt

QCVN kiem m~u do ki~m lUQ1lg T., danh
TT Chi tieu chAt lUQ1lgdjch VI}

34:20141
nghi~p theo quy djnh t~i thuc phap xac thuc t~ d~t gia

BTTTT congbB QCVN t~ djnh duqc
34:20141BTTTT

1. Ty l~ dang nhap h~ thong thanh cong 2: 95% 2: 95% 100 m~u 112 m~u
Phuong phap

100% Phil hQ'Pmo phong

2.
- T6e d9 Utidfr lieu trung binh n9i mang

+ T6e d9 tai xuong trung binh P, ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.82 Vdmax Phu hop

Phuong phap
+ T6e d9 tai len trung binh P, ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1000 m~u 1000 m~u mo phong 0.81 Vdmax PhUhqp

- T6e d9 tiii xu6ng trung binh ngo~i m~ng Pd ~0,75 Vdmax ~0,75 Vdmax 1000 m~u 1000 m~u 0.75Vdmax PhUhqp

Ty l~ dung lUQIlgtruy nh~p bi ghi eucre sai
3. ( ap dVng eho lo~i hinh dieh vv dUQ'etinh eucre ~ 0,1% - 200m~u - - - -

thea dung lUQngtruy nh~p )



, -.....~1'-.• - ;_""'-','" "-,"','1--'

Dich vu h6 tro khach hang
- Thoi gian cung dp dich vu h6 tro khach hang 24 gio 24 gio 250 cuoc goi 250 cuoc goi Phuong phap 24 gio trong PM hopbang nhan cong qua di~n thoai trong ngay trong ngay mo phong ngay

4.

Ty I~ (%) cuoc goi t61 dich vu h6 tro khach hang LAy mfru toan bQ LAy mfru toan Phuang phap
chi~m mach thanh cong, giri yeu cAu k~t n6i d~n cUQc goi trong 7 bQ cUQC goi giam sat

PMhqpdi~n thoai vien va nh~n diroc tin hieu tra loi cua ~80% ~80% ngay lien tiep trong 90 ngay 88%

di~n thoai vien trong vong 60 giay lien ti~p

CONG TY CO PHAN H~ TANG VlEN THONG CMC
TLITONG GIAM DOC

TRUONG BAN QuAN LY CHAT LUQNG

Dao VanAnh


