CONG TY CO PHAN HA TANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Déc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 0 2017
Ha Noi, ngay 22 thang 7 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢6 dinh mit dit sir dung cong
ngh¢ Modem cap truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cap truyén hinh)
Quy II nam 2018

1. Pon vi ddu mbi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Quan Iy chét lugng
- Dia chi: Tang 11, tda nhi CMC, phd Duy Téan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
Céu Giy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108

2. Don vi lap ban két qua tr kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Quan 1y chét lugng
- Dia chi: Téang 11, tda nha CMC, phf) Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quéin
Céu Gidy, Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tun thi “Quy dinh v& quan 1y chét lugng dich vy vién thong:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vy:
- Gui hd so cong b chit lugng dén Co quan quén 1y nha nudce vé chét lugng dich
vu vién thong:
0 Pa gui, ngay gui: 20/4/2016
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.cmctelecom.vn

0 Pi cong bd. Ngay cong bd: 5/5/2016, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- Niém yét “Bf:an cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
3 T(:)ng sc? diz’1 ban tinh, thanh phd truc thudc Tmng uwong dugc kiém tra: 4
+ Tong s diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 4
0 Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016
- Cosu t'hay doi \\ré“: tiéu Chl%f::ln ap dung hodc c6 bit ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so vadi lan cong bod trudce:
0 Khong.



3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Bao cao dinh ky:
0 Da bao cdo. Ngay bao cao: 18/07 /2018

- Béo c4o dot xuit theo yéu cau ciia co quan quan Iy nha nudec:
0 Khong cé yéu cdu bao céo dot xuét.

- Béo c4o khi c6 sy cb:

0 Khéng c6 bao cdo sur cb dot xuit
3.2. Po kiém thuc té chat lugng dich vu:

- 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cap dich vu: 4

- S& dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kiém: 4 gém céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong cb tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, HO Chi
Minh, Pa Néng.

-S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu phi
hop mirc chit lugng da cong bd: 4 gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, Hd Chi Minh, Pa Ning.

- S& dia ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung uong c6 mirc chét Iugng dich vy
khong phi hgp mirc chat lugng da cong bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong kém
theo Két qua tuw kiém tra dinh ky chat lirgng dich vu vién théng: 04 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: II nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Ngi

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

séofzngayﬂ.-%mdngojfna"m 2018 ciia “ Cong ty Cb phin Ha tAng Vi&n thong CMC *)

S6 lwgng mau toi

oX >
- thiéu phai do £ . £
MQ.:&:: ? | Mite doanh kiém miu do | FWOOnE | VLR ddn
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu sta01y | MEhiEp | theo quy dinh tai e phipxic | o V%E | T¥C
B'i'TTT cong bd QCVN & dinh .dl.l'Q'C ¥ gla
34:2014/BTTTT
T ARG 5 i S x x Phuong phép .
1. | Ty 1¢ dang nhap hé thong thanh cong >95% >95% 100 mau 112 mau Eer s 100% Phu hop
mo phdong
2. B e e wesoe s
- Toc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tée db tai xudng trung binh Py 2 0,8 Vamax | = 0,8 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.82 Vimax Phu hop
Phuong phap
+ Tdc d9 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 mau 1000 méu mo phong 0.85 Vimax Phi hop
- Téc dd tai xudng trung binh ngoai mang Pq 20,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 mAu 1000 miu 0.75 Vi Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | (ap dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 miu - - - 2

theo dung lugng truy nhép )
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il e BT
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Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cap djch vu hd trg khéch hang 24 gio 24 gidy o i ~ . | Phuong phap| 24 gid trong 5

: ; ¥ - 4 e ; Phu h
bang nhéan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay e g 250 enge gyt mo phong ngay uhnop
Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach hang Liy mau toan bd| Liy mau toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén > 80 % > 80 % cudc goi trong 7| bd cudc goi| giam sat 90% Pl i

dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 161 cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: II nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kém theo ban Két qua tuw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vién thong

s6Mngay @ thing ?’ nam 2018 cua “ Cong ty C6 phan Ha tang Vién thong CMC *)

S6 lwgng miu t6i
. thiéu phai do £ . £
MQ“(cf\t’lIl:o M doanh kiém mg: :Il;q:igém Ry lec i Tw danh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu nghiép theo quy dinh tai phap xdc e g
34:2014/ £ tlll;l'c i thl;l'c te d?t gia
BTTTT cong bo QCVN té dinh dwge
34:2014/BTTTT
1. | Ty 1 dang nhép hé théng thanh cong >95% > 95% 100 mAu 112mfy | Phuonsphip 100% Phi hop
mo phong
2. R — s o
- Toc d¢ tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Py > 0,8 Viuax | 20,8 Vit 1000 mau 1000 miu 0.88 Vgmax Phu hop
Phuong phap
+ Téc do tai lén trung binh P, 2 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau md phong 0.85 Vimax Phii hop
- Tc do tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vidnax | 20,75 Visiax 1000 mau 1000 mau 0.76 V gmax Phit hop
Ty 1¢ dung lugng truy nhap bi ghi cudce sai
3. | ( 4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 mau - - - -
theo dung lwgng truy nhéap )
i = 2= . o= jiil




Dich vu hd trg khach hang

. g . A . 4 3 a 24 i'o % ) . - .
;l‘hcn gian iung cap q;‘ch vu 1.10 trg khach hang g ' 24 gio 250 cube goi 250 cubc goi Phhuo‘nog phap| 24 gmf‘trong Phi hop
bang nhan céng qua dién thoai trong ngay | trongngay m6 phong ngay
Ty 16 (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach hang Lay mau toan bd| Lay mau toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén cudc goi t 7] bd 0 01| giam sat
ach thanh c6ng, giri yéu cau i > 80 % > 80 % udc goi trong O cudc goi| gi 91% Phi hop

dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngy lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
TRUONG BAN QUAN LY CHAT LUQNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: II ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat long dich vu vién thong

S6 lwgng mau toi
- thiéu phai do r . £
Mirc theo Mikc doanh Kiém §o llrcmgn Phuong Mirc chat )
3 aihn : QCVN i . . | mau do kiém lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat lrgng dich vu 34:2014/ nghiép theo quy dinh tai thitre phap xac thue t dat i
S cong bd QCVN o dinh e g
34:2014/BTTTT )
1. | Ty 1¢ ding nhap hé théng thanh cong > 95% > 95% 100 miu 112 mau Pﬁ;’gﬁ (filgap 100% Phit hop
2. B g aa s g s
- Toc do tai dir li¢u trung binh ndi mang
+ Téc do tai xubng trung binh Py 5 0,8 Ve | 2108 Vitwe 1000 méu 1000 miu 0.81 Vmax Phu hop
Phuong phap
+ Téc do tai 1én trung binh P, 5 08 Vinsa. | 5008 Vi 1000 mau 1000 miu | md phong 0.82 Vmax Pht hop
- Téc do tai xudng trung binh ngoai mang Pq >0,75 Vamsn| 20,75 Viimex 1000 mau 1000 mau 0.76 Vmax Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi cudc sai
3. | (4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cudc <0,1% - 200 mau - - - -
theo dung lugng truy nhap )
T = 2" /&)




Dich vy hd trg khach hang

- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gid P .. | Phuong phép| 24 gid trong .
: ! ! 0 . 25 S Ph
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay 2 cueigos D age mo phong ngay U hop
Ty 1€ (%) cudc goi t&i dich vu hd trg khach hang Lay mau toan bd| Liy mau toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén > 80 % > 80 % cugc goi trong 7| bd cudc goi| giam sét 82% Phit hop

dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra 1oi cta
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
TRUONG BAN QUAN LY CHAT LUQNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: II nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong

(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat heong dich vu vién thong

56\ Rngaydd thing ?‘.’ndm 2018 ciia “ Céong ty Cb phin Ha ting Vién thong CMC )

S6 lrgng miu toi
- thiéu phai do i ; £
Mirc theo . 1 So lwong Mirc chat
" . oUNN | T commh kiem | Lx) g0 kidm| FRUOmE lrgng | Tu dénh
TT Chi tiéu chat lwrgng dich vu 34:2014/ n.ghlgp‘ theo quy dinh tai thure phaP xac thure té dat gif
BTTTT cong bo QCVN t& dinh Ao
34:2014/BTTTT )
S ww o T ; A o n,- x Phuong phap " '
1. | Ty I¢ dang nhap hé thong thanh cong >95% >95% 100 mau 112 mau 16 phéng 100% Phu hgp
2 . - -
- Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Py > 0,8 Vdmax | 2 0,8 Vdmax 1000 mau 1000 mau 0.89 Vdmax Phu hop
Phuong phap
+ Tée do tai lén trung binh P, > 0.8 Vi | 208 Vissie 1000 mau 1000 mau mé phong 0.82 Vmax Phu hop
- Téc do tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vamax | 20,75 Vemax 1000 mau 1000 mau 0.77 V amax Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | ( 4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 méu - - - -

theo dung lugng truy nhép )




Dich vu hd trg khich hang

- e . £ . ® - \ 24 oid .y - .
;I‘hm gzan ciung cap c?{ch vu 1.10 trg khach hang g10: 24 gio 250 cubc goi 250 cube goi Pl{uofn‘g phap| 24 gw‘trong Phi hop
bang nhén c6ng qua dién thoai trong ngay | trong ngay mé phong ngay
Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vy ho trg khich hang Liy miu toan bd| Liy mau toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén cugc goi trong 7| bo cudc goi| gidm sat
S /D . C 0 C C " g
di€n thoai vién va nhén dugc tin hiéu tra 1oi caa| ~— 8074 280% e Sln e

dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC

TRUONG BAN QUAN LY CHAT LUQNG
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