CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN HA TANG
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

VIEN THONG CMC

sé:610 [/2023/CMCTEL
Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢6 dinh mat dit sir dung cong nghé
Modem cap truyén hinh ( Dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh)
Quy III nam 2023

1. Pon vi diu moi vé quan 1y chét lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang :
- Diachi: Tang 11, toa nha CMC, phé Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cu Gidy,
Thanh phb Ha Ngi, Viét Nam
- Dién thogi: 043 767 4688
2. Pon vi 1ap biin két qua ty Kkiém tra djnb ky chat lugng dich vy vien thong:
- Tén don vj: Trung tdm Diéu hanh Mang
- Djachi: Thng 11. toa nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau,
Thanh phé Ha Ngi. Viét Nam
- Di¢n thogi: 043 767 1688

3. Két qua tyr kiém tra
3.1. Viée tudn thi "Quy dinh vé quin Iy chit lugmg dich vu vién thong”™

Qudn Chu Gif\y,

3.1.1. Cong bd chit hweng dich vu:
. Giri hd so cong bé chit lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chét lugng dich vu vién

thong:
D3 giri, ngdy guri: 14/08/2023
- Cong bd “Ban cong bd chat
hup:/Avww.cmetelecom.vn
Di cong bé. Ngay cong bé: 14/8/2023,
Co su thay d3i vé tiéu chudn ap dung hoac co bat
$0 V&i lan cong b trude:
Khong.
3.1.2. Béo cdo chdt luong dich vu:
Bao cdo dinh ky:
Di béo cio. Ngay bdo cdo: 20/1 0/2023
Bio cdo dot xuit theo yéu ciu cuia co quan quan Iy nha nudc:

lwong dich vu vién thong” trén website:

trén website: http://www.cmctelecom.vn
kv su thay dbi nao vé ndi dung cong bd

Khong c6 yéu cau bio cdo dot Xuat.
_Po kiém thuc té chit luong dich vu:
S tinh, thanh ph6 truc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 2
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong duge do kiém: 2 gom cac tinh, thanh
phé true thude Trung uong c6 tén sau day: Ha Noi, Pa Nang.
S dia ban tinh. thanh phé truc thude Trung wong c6 mire chit luong dich vu phi hop mirc
chit lugng di cong bo: 2. Gom cac tinh, thanh phd truc thudc Trung vong ¢ tén sau day:
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Ha Noi, Pa Nang.
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-S4 dia ban tinh, thanh phd truc. thudc Trung wong cd mic chat lugng dich vu phit hop mirc
chét lugng da cong bé: 2. Gom céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung uong cd tén sau day:

Ha Noi, Da Néng.
- S6 dia ban tinh, thanh phd trye thugc Trung uwong c6 mirc chét luong dich vu khong phu

hop muc chét lugng da cong bé: 0

4. S& ban chi tidu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong: 02 ban.
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KET QUA TU' PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HiNH

Quy: III ndm 2023
~ Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Ngi
(Kém theo ban ﬁt‘ qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong

s6&10 Y ngay 20 thang 10 ndm 2023 cia Céng ty Cb phin Ha tang Vién thong CMC)
S6 lwgng miu toi i
Mirc theo |\ oo b thiéu phiido | So lrgng Mikc chat
T Chi tiéu chét lwgng dich QEVN. .1 nenig - miudo | Phuong phépxéc| luwgng | Ty dénh
ong dich vu 34:2022/ = -b‘i theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thurc té dat gia
BTTTT b QCVN té dwge
34:2022/BTTTT
| 1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 KEUSCE Y Ims Phit hop
mo phong
- Téc db tai dir liéu trung binh
+ Téc dd tai xudng trung binh Py >08Vs |208Va 1000 1000 | Phuong phap 0.93 Va Phi hop
2. . mo phong
+ Téc do tai 1én trung binh P, > 0,8 Vu >0,8Vu 1000 1000 0.90 Vu Phu hop
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd tro khach hang 24 gio 24 gioy . Thong ké s cugc| 100% duoc | Pat muc
: o B . 5 : 30 ngay p i i i
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay goi theo khung 24h | ti€p nhan tiéu
3. Ty 1€ (%) cudc goi tGi dich vu hd tro khach hang 250 cude voi 750 call (Téng call —call 98,8%| Pat muc
chiém mach thanh cdng, giri yéu cau két ndi dén > 80 % B o8 busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhin dugc tin hi€u tra 10i cua| ~— ° = °
B o . " (750-9) / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: III nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong

56 £102ngay 20 théng 10 ndm 2023 cia Céng ty Cé phin Ha tang Vién théng CMC)

S6 lrgng miu toi

Mitc theo |\ o0 | thiéuphiido | S6 lugng Miic chét
o ' ié do | Phwong phap xdc| lwgn Tw dinh
T A X . QCVN a kiém AN g phap ong I di
. CALGC Ehat hagng dic vy 34:2022/ '[gh"-;,‘i theo quy dinh tai | kiém thye dinh thectédat | g
BTTTT P QCVN té dwgc
34:2022/BTTTT
I. | Thoi gian tr& trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 hoong 11ms Phii hop
m6 phong
- Téc do tai dir liéu trung binh
5 | +Téc do tai xuéng trung binh Pg >08Va |208Vs 1000 1000 Ph“mi phap 093Va | Phuhop
B e moé phéng
+ Tdc db tai 1én trung binh P, > 0,8 Va > 0,8 Vu 1000 1000 0.89 V. Phu hop
Dich vu hd trg khach hang
- Thai gian cung cap dich vu hd tro khach hang 24 gio 24 giy 30 ned Théng ké sb cudc| 100% dugc | Dat muc
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay g2y goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
3. Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu hd tro khach hang 250 cube goi 750 call (Téng call — call 98,8%| DPat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén > 80 % e P busy) / Tong call ) tiéu
= 0 z 0

dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 101 cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy.

(750-9) / 750
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