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	PHỤ LỤC HỢP ĐỒNG  CUNG CẤP VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
Số: ……………………………..
Dịch vụ Internet cáp quang - Giganet
(Kèm theo Hợp đồng cung cấp dịch vụ viễn thông số: ……………………………………. ký ngày: …… / …… / ……)
Hotline: ……………….


Hôm nay, ngày …… tháng …… năm ……., tại…………………………………, chúng tôi gồm:
BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ: 	
Người đại diện: 	 Chức vụ:……………………………..	…………………Theo giấy ủy quyền số: ………
Giấy CNĐKKD số: 	 Cấp ngày: 	.Nơi cấp: 	………………   Số tài khoản: ………………….	 
Tại Ngân hàng: 	Mã số thuế: 	 Nơi cấp: 	
Điện thoại: 	…. Fax:	 Di động (bắt buộc): 	 Email: 	
Sau đây gọi tắt là Khách Hàng
BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ: ………………………………………………………………………
Người đại diện: 	 Chức vụ: 	………. ………………………………………Theo giấy ủy quyền số: 	
Giấy CNĐKKD số: 	 Cấp ngày: 	Nơi cấp: 	………………….Số tài khoản: …………	
Tại Ngân hàng: 	Mã số thuế: …………………Nơi cấp: 	
Điện thoại:…………….. Fax:	.Website: http://www.cmctelecom.vn
Sau đây gọi tắt là CMC Telecom.
Hai bên cùng thỏa thuận, thống nhất các điều khoản sau đây:
Điều 1: Địa chỉ lắp đặt và thiết bị cung cấp
Địa chỉ lắp đặt dịch vụ:
Số:……………………………Đường: …………………………………….	 Phường/Xã:…………………………….. 
Quận/Huyện:………………………. 	Tỉnh/TP: …………………….
Địa chỉ gửi hóa đơn: ………………………………………………………………..	
	
CMC Telecom cho Khách hàng mượn các thiết bị sau : 

	Tên thiết bị
	Thiết bị định tuyến (Router)
	Thiết bị đầu cuối 
	Vật tư/ Thiết bị khác (nếu có)
	Quà khuyến mãi (nếu có)

	Số lượng
	…
	…
	….
	….

	….
	…
	…
	…
	…


Ghi chú: CMC Telecom cho khách hàng mượn thiết bị trên, giá thành này là cơ sở khách hàng bồi hoàn khi làm hỏng/đánh mất. 
Điều 2: Dịch vụ cung cấp và giá cước
Mô tả dịch vụ: Dịch vụ Giganet là Dịch vụ truy nhập Internet băng rộng cố định mặt đất sử dụng công nghệ FTTH/xPON. 
Khách hàng lựa chọn các loại dịch vụ  như sau:
2.1 Thông tin gói dịch vụ:
		
	Mô tả
	Tên gói cước
	Tên gói cước
	Tên gói cước
	Tên gói cước
	Tên gói cước

	Băng thông (Download/Upload)
	…. Mbps
	…. Mbps
	…. Mbps
	…. Mbps
	…. Mbps

	Cam kết quốc tế (Download/Upload)
	…. Kbps
	…. Kbps
	…. Kbps
	…. Kbps
	…. Kbps

	Địa chỉ IP tĩnh           (Miễn phí)
	….
	….
	….
	….
	….

	Phí lắp đặt
	…….
	……..

	Khách hàng lựa chọn gói cước
	
	
	
	
	


Lưu ý: Đơn giá tính theo VNĐ. Tất cả giá trên chưa bao gồm 10% VAT.
2.2 Gói dịch vụ và hình thức thanh toán sau khuyến mãi:
	GÓI DỊCH VỤ
	Hình thức thanh toán
	Kỳ thanh toán
	Phí lắp đặt
	Cước tháng
(trọn gói)
	Thành tiền đợt đầu
	Khuyến mãi

	GÓI CƯỚC …………
(…… Mbps/ …… Kbps)
	 □ Trả sau  
	 Hàng tháng □
	
	
	
	Thời hạn khuyến mãi: … tháng

	
	Trả trước □

	 ... tháng  □
	
	
	
	

	
	
	 … tháng  □
	
	
	
	

	
	
	 … tháng  □
	
	
	
	

	
	
	 Khác: …………
	
	
	
	


CMC Telecom sẽ cung cấp dịch vụ cho Khách Hàng sau…….ngày kể từ ngày Phụ Lục hợp đồng có hiệu lực. 
2.3 Thời hạn dịch vụ: Dịch vụ cung cấp theo phụ lục này có thời hạn là (tùy trường hợp ghi thời hạn cụ thể) kể từ ngày ký kết Phụ lục. Khi thời hạn dịch vụ đã hết nếu hai Bên không có yêu cầu chấm dứt dịch vụ thì phụ lục sẽ được tự động gia hạn (tùy trường hợp ghi thời hạn cụ thể) tiếp theo.
Điều 3: Bồi thường khuyến mại
Để hưởng khuyến mãi, khách hàng cam kết sử dụng dịch vụ liên tục và không nợ cước trong tối thiểu (tùy trường hợp ghi thời hạn cụ thể) tính từ  ngày ký biên bản bàn giao và nghiệm thu dịch vụ. Trường hợp Khách hàng chấm dứt/tạm ngưng sử dụng dịch vụ khi chưa hết thời gian cam kết, Khách hàng sẽ phải bồi thường CMC Telecom, cụ thể như sau:
3.1. Chấm dứt hợp đồng: bồi hoàn một phần giá trị khuyến mãi bằng tiền mặt là: ……………. VNĐ.
3.2. Tạm ngưng sử dụng dịch vụ theo quy định tại Điều 6.1.3 của Hợp đồng: bồi hoàn một phần giá trị khuyến mãi bằng tiền mặt là …………………..VNĐ. Số tiền này sẽ được trừ dần vào cước sử dụng hàng tháng khi Khách hàng khôi phục dịch vụ.
Khi Khách Hàng chấm dứt Hợp đồng do chuyển địa điểm Khách Hàng không phải bồi hoàn theo quy định trên với những điều kiện sau: (i) đã sử dụng dịch vụ trên … tháng; (ii) địa điểm lắp đặt mới trong khu vực nội thành; và (iii) cung cấp đầy đủ các giấy tờ hợp lệ để chứng minh sử dụng tại địa chỉ mới.
Điều 4: Hoàn trả thiết bị
Thiết bị là tài sản CMC Telecom trang bị cho Khách hàng trong suốt thời gian sử dụng dịch vụ và sẽ được thu hồi khi Khách hàng tạm ngưng/chấm dứt sử dụng dịch vụ. Trường hợp làm mất/hư hỏng thiết bị không thể phục hồi Khách hàng phải bồi thường theo quy định về chính sách thiết bị của CMC Telecom tại thời điểm bàn giao như sau:
	· Sử dụng đến 12 tháng: …% giá trị thiết bị 
	· Trên 12 tháng đến 18 tháng: …% giá trị thiết bị.

	· Trên 18 tháng đến 24 tháng:  …% giá trị thiết bị
	· Trên 24 tháng đến 36 tháng: …% giá trị thiết bị.

	· Trên 36 tháng: …% giá trị thiết bị
	


Điều 5: Điều khoản khác
Thông tin hỗ trợ chăm sóc Khách Hàng:
· Địa chỉ:…………………………………………………………………………………………………
· Số điện thoại…………………:Thư điện tử:……………………………Website: www.cmctelecom.vn
Phụ lục này là một phần không thể tách rời với Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch viễn thông số…….ngày………đã ký. Các bên đồng ý rằng các điều khoản trong Hợp đồng nêu trên được áp dụng để điều chỉnh quan hệ giữa hai bên liên quan tới dịch vụ tại Phụ lục này.
Phụ lục này có hiệu lực từ ngày hai bên ký, đóng dấu và Khách Hàng nhận được phiếu thu hoặc hóa đơn tài chính của CMC Telecom. Phụ lục được lập thành … bản. Mỗi bên giữ … bản.


	ĐẠI DIỆN KHÁCH HÀNG
	                                   ĐẠI DIỆN CMC TELECOM
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