CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN THONG CMC Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S8:234/PC&KSTT/2021

Ha Ngi, ngay Q4. thing 11 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rgng c6 dinh mit dat sir dung
cong nghé FTTH/xPON ( Dich vu truy nhép Internet cap quang)
Quy III nim 2021

1. Pon vi ddu méi vé quan 1y chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phép ché & Kiém soat tudn thi

- Dia chi: Ting 11, tda nha CMC, phé Duy T4n, Phudng Dich Vong Hau, Quéan Cau =

Gidy, Thanh phb Ha Noi, Viét Nam “\“? g

- Dién thoai: 04.71090108 '
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2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: ‘g C\TANG Vi
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém so4t tuan thu \ o >
- Diachi: Tang 11, tda nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quin Cau - \\a m
Gidy, Thanh phb Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
3. Két qua tir kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quan 1y chét lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng b chit lwong dich vu:
- Gri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit lugng dich vu
vién thong:
0 ba gtri, ngay gtri: 20/4/2016
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website:
 http://www.cmctelecom.vn

P

0 P4 cong bb. Ngay cong bd: 5/5/2016, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tbng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong dugc kiém tra: 4
+ Tong s0 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 4
0 D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016
- C6 sy thay ddi v& tiéu chuén 4p dung hoic c6 bét ky sur thay dbi ndo vé ndi dung
cong bd so vé6i 1in cong b trude:
0 Khong.
3.1.2. B4o céo chit lugng dich vu:



- Bao cédo dinh ky:
0 D3 bao cdo. Ngay bao cao: 22/10/2021

- Béo c4o dot xuit theo yéu cu ciia co quan quan Iy nha nuéc:
0 Khéng ¢ yéu ciu bao céo dot Xuét.

- Béo céo khi c6 su cb:

0 Khéng c6 bao céo su cb dot xudt
3.2. Do kiém thuec té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu: 4

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 4 gdm céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong cé tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, Hd Chi Minh,
Pa Nang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong cé muc chét lugng dich vu phu
hop murc chét lugng dd cong bd: 4 gdm cac tinh, thinh phd tryc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Pa Ning.

- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chit lugng dich vy khong
pht hop mirc chit lwgng di céng bd: 0

4. S6 ban chi tidu chit hrong tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong kém
theo Két qua tr kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 04 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMQ\ B
TL/TONG GIAM POC b 7!9\'
PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THIf 1Y

i

»‘;_;G NG TY A\‘
\J(‘) P hm N \‘

BAO VAN ANH



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: III nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Ngi
(Kém theo bdn Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chat lwong dich vu vién théng

6. 23 ........ngay 02 thang 11 ném 2021 ciia “ Céng ty C6 phin Ha tng Vién thong CMC ”)
S6 lugng méu t6i
- thiéu phai do £ . A
Mikc theo Mitc doanh Kim §o luq’n.gz Phuong Mirc chat )
TT Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN nghiép | theo quy dinh tai | 30 KM b ip xdc hrgng Ty danh
vng dich Vi 34:2019/ ghep quy dinh ta thyre phap thwe té dat o
BrTIT | °©OmEbO QEVN té dink dwoc
34:2019/BTTTT :
1. | Ty 16 ding nhap hé théng thanh cong >95% > 95% 100 miu 112 miu P};’gﬁgfgp 100% Phu hop
2| _Tée db tai dit liéu trung binh n6i mang
+ Tc d6 tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | = 0,8 Vimax 1000 mau 1000 mau 0.81 Vimax Phi hop
Phuong phap
+ TéC d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 m;”lu 1000 m?lu mo phéng 0.85 Vdmax Phu hop
- Tbc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax| 20,75 Vdmax 1000 méu 1000 mau 0.76 Vgmax Phis hop
Ty 1¢ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | ( 4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 méu - - -

theo dung luong truy nhap )
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Dich vu hd trg khach hang

_ P . A . x , . 24 1y Y 14 *a
;Thm gian cﬂung cap (?{Ch vu }_10 tro khach hang glO‘ 24 gio 250 cuée goi 250 cude goi PhAuO'n’g phap| 24 glo‘trong Phi hop
bang nhin c6ng qua dién thoai trong ngay | trong ngay m6 phong ngay
Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang Liy mau toan bd| Liy méu toan| Phuong phap
chiém mach thanh c6n , glri yéu chu két ndi dén cudc goi trong 7| bd cubc goi| giam sat
' & By >80% | >80% 2 5% SORS Ay e SeaS SRS 99% | Phihop

dién thoai vién va nhin duoc tin hiéu tra 16i cua
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: III ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thong

’ 7 5 1 < X n .
SO...25¢ . .........ngay 02 thang 11 nam 2021 ciia “ Cong ty Cd phan Ha ting Vién théng CMC »)
Sé lwgng mau toi
. thi€u phai do £ i £
Mikc theo Mirc doanh KiZm §o lqu’n.g: Phuong Mikc chat )
TT Chi tiéu chét lwong dich QCVN nohié th dinh tai | ™™ do kiem héib x4 lwgng Tw danh
i tiéu chat lwong dich vu 34:2019/ ghicp eo quy dinh tai thwe p aP x4c thue té dat gif
BTTTT cdng bo QCVN té dimh dwoc
34:2019/BTTTT i
1. | T§ 1 déing nhap hé théng thanh céng > 95% > 95% 100 mfu 112 méu nggi (f::gap 100% Phi hop
2. £ amoins de qen . e
- Téc d6 tai dit 1liéu trung binh ndi mang
+ Tdc dd tai xubng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vimax 1000 miu 1000 mau 0.82 Vmax Phi hop
Phuong phép
+ TéC dé tél lél'l tl'llng bi-nh Pu 2> 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 m&u 1000 m?iu md phf)ng 0.83 Vdmax Phl‘l hO'p
- Tbc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq >0,75 Vamax | 20,75 Vimax 1000 miu 1000 mAu 0.75 Vamax Phi hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | (4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cudc <0,1% - 200 mau - - - -

theo dung lugng truy nhip )




Dich vu hé trg khach hang
_ e . ’e . o , N 2 4 N . v .s
LTh0’1 g}an <iung cap qich vu 1.10 tro khach hang glot 24 gio 250 cude goi 250 cude goi Phﬁuonvg phap| 24 glcr‘trong Ph hop
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu hd tro khach hang Léy mau toan bd| Lay méau toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén >80 % >80 % cudc goi trong 7| b cudc goi| gidm sat 99% Phi hop

dién thoai vién va nhin duogc tin hiéu tra 1oi cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
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702900 053
‘\\L N

/7 coNG TY \Oa\
f'(syg GO PHAN oM

r

77 Q
A

|| :"T

—
Pao Vian Anh

& KIEM SOAT TUAN THU

iwoll

= < U X

i<l




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Nang

Quy: IIT nam 2021

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong

ngay 02 thang 11 nidm 2021 ciia “ Cong ty Cb phin Ha tdng Vién thong CMC ”)

S6 lwrgng mAiu i
- thiéu phai do £ . £
Mikrc theo Mirc doanh KiZm §o llr(.)'n.g: Phuong Mirc chat ]
TT Chi tieu chit 1 dich QCVN hié th dinh tai mau do kiém hip x4 lu-(_n}g Tw danh
1 tieu chat luomg dich vu 34:2019/ ng Qp’ eo quy dinh tai thyre p a}) xac the t& dat gid
BTTTT cong bo QCVN té dinh dwge
34:2019/BTTTT ;
1. | Ty 1é ding nhap hé théng thanh cong > 95% >95% 100 mAu 112 mAu Pi‘;’ggﬁg’:;p 100% Ph hop
2- | -1éc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ T8¢ d6 tai xubng trung binh P4 > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vimax 1000 miu 1000 miu 0.82 Vimax Phi hop
Phuong phép
#+ TéC d6 tél lén tl'ung bil'lh Pu 2> 0,8 Vumax 2> 0,8 Vumax 1000 m?lu 1000 mﬁu mo ph()ng 0.84 Vdmax Phl‘l hUp
- Téc d0 tai xudng trung binh ngoai mang Py 0,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 méu 1000 mau 0.76 Vimax Phil hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | (4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 méu - - - -
theo dung lugng truy nhép )




Dich vu hb trg khach hang

_ N o S oA - X . N 24 oic P3N z i
;Fhm g,}an cAung cap C.hACh vu ho tro khach hang gl({ 24 gio 250 cude goi 250 cuée goi Ph:rong phap| 24 glo\trong Phit hop
bang nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay md phong ngay
Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang Lay mAu toan bd| Liy miu toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, gt yéu cau két nbi dén cudc goi trong 7| bd cudc goil| giam sat
; & il Y >80% | >80% 20t Bon TOUE Tl 0 Suoc E9TLS 99% | Phithop

dién thoai vién va nhin dwuoc tin hiéu tra 101 cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THU
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

$6....L36......

Quy: III nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hb Chi Minh
(Kém theo bdn Két qua ty kiém tra, do kiém, dinh gia dinh ky chadt lwong dich vu vién théng

woeengdy OLthdng Undm 2021 ciia “ Cong ty C phan Ha tAng Vién thong CMC )

S6 lwong miu téi

. thiéu phai do £ . £
Mikc theo Mikc doanh Kidm §o llr(,m.g; Phuong Mirc chat )
en £ ) QCVN o . . | mau do kiem . lwgng Tw danh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 34:2019/ nghu;p’ theo quy dinh tai thwe phaP xac thue t& dat gif
BTTTT | ¢0nebo QCVN té dinh dwge
34:2019/BTTTT :
1A s Ak . N o % x Phuong phép .
1. | Ty 1€ dang nhap hé thong thanh cong >95% > 95% 100 mau 115 mau md phong 100% Phu hop
2, A gA nr 3m 1iA \ s
- Toc d9 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d0 tai xudng trung binh Pq > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vemax 1000 méu 1000 miu 0.82 Vimax Phu hop
Phuong phap
+Tc do tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mAu m6 phéng 0.84 Vimax Phit hop
- Téc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vamax | 20,75 Vdmax 1000 mau 1000 mau 0.79 Vdmax Phu hop
Ty 1€ dung lwgng truy nhap bi ghi cudce sai
3. | ( 4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 mau - - -

theo dung lugng truy nhap )
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Dich vu hé tro khach hang

_ m s I3 - X . \ 24 oidy - , . z‘ 5

;Fhm gian (iung cap (%{Ch vu }.10 tro khach hang gl i 24 gio 250 cube goi 250 cudc goi Ph}”'mg phép| 24 glor‘trong Phihop \\
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay trong ngay mo phOIlg ngay i? i

3/
Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu ho trg khach hang Liay mau toan bd| Liy mau toan| Phwong phép '
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén cudc goi trong 7| by cudc goi| gidm sét
2 P > 200 0 L 1 0 C 0 o \

dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161 cha| ~— 80% 280% ngay lién tiép 9% Pid hop

dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THU




