CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 237 /PC&KSTT/2021
Ha Noéi, ngay 02 thang 11 nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing réng ¢ dinh m3t dit sir dung cong
nghé Modem cép truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cip truyén hinh)
Quy III nim 2021

1. Pon vi diu méi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soat tuin thi
- Diachi: Ta"“mg 11, toa nha CMC, phé Duy Téan, Phuong Dich Vong Hau, Quéin Cau
Gidy, Thanh phb Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 0471090108

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: Py
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soét tun thi //w:’ B

- Diachi: Ting 11, toa nha CMC, phd Duy T4n, Phuong Dich Vong Hau, Quan Ciu//s/ 6
Gidy, Thanh phé Ha N¢i, Viét Nam \ “f{*{“?* THNG

- Dién thoai: 04.71090108 7o Wiy

3. Két qua tr kiém tra \\G£

3.1. Viéc tuén thd “Quy dinh vé& quan 1y chit lvgng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bd chit luong dich vu:
- Gt hd so cong bd chit lwong dén Co quan quéan I nha nuéc vé chit lugng dich vu
vién thong:
O D3 giri, ngay gui: 20/04/2016
- Cong bd “Ban cong bb chit lugng dich vu vién théng” trén website:
http://www.cmctelecom.vn
0 D3 cong bd. Ngay cong bd: 5/5/2016, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd trec thude Trung wong dugc kiém tra: 4
+ Téng s diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 4
0 P3a niém yét tai tht ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016
- C6 su thay dbi v& tiéu chuln 4p dung hoic c6 bit ky sy thay dbi ndo vé ndi dung
cong bd so vé6i 1an cong b trudc:
0 Khong.



3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:
- Béo cao dinh ky:
0 D3 bao cdo. Ngay béo cao: 22/10 /2021

- Béo céo dot xuit theo yéu cu ciia co quan quan 1y nhi nudc:
0 Khéng c6 yéu ciu bdo cdo dot xuit.

- Béo céo khi ¢6 su cb:

0 Khéng c6 bao céo su ¢ dot xuat
3.2. Do kiém thyc té chit lwong dich vu:

- Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 4

- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong dugc do kiém: 4 gdm céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, H Chi Minh,
DPa Ning.

- S dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cé mirc chit lugng dich vu phu
hop muc chét lugng da cong bd: 3 gdm cac tinh, thinh phb tryc thuéc Trung vong
c6 tén sau day: Ha Nbi, Hai Phong, Pa Ning.

- S8 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cé mirc chit hrgng dich vu khong
phi hop mirc chit lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN PHA};QHE & KIEM SOAT TUANU’llHU
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: III ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Ha Nai

(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

s6 .. 23%. ........ngay 02 thang 11 nam 2021 ciia “ Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC ”)
$6 lwgng méu t6i
Mirc theo thiéu phai do $6 lwgng Mikc chit
Mirc doanh Kkiém = 2 Phwong .
TT Chi ticu chat 1 dich QCVN hié N . | mau do kiém hip x4 lwong Tw danh
i ti€u chat lwong dich vu 34:2019/ nAg u;px theo quy dinh tai thure p aP xac thue té dat gid
BTTTT cong bo QCVN té dinh dwuoc
34:2019/BTTTT )
s  wn A . . o N x Phuong phap \
1. | Ty 1€ dang nhap hé thong thanh cong > 95% >95% 100 mau 112 mau md phong 100% Phu hop
2. £ tnias 3 1A X a
- Toc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc dé tai Xuéng trung binh Py > 0,8 V dmax > 0,8 Vdmax 1000 m?lu 1000 m?iu 0.80 Vdmax Phu hOp
Phuong phap
+ TéC d@ tai 1én tl'llng bil'lh Pu > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 mﬁu 1000 rnz:m md phéng 0.82 Vumax Phu hO’p
- Téc @6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq 20,75 Vdmax | 20,75 Vimax 1000 méu 1000 méu 0.75 Vimax Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cude sai
3. | (ap dung cho loai hinh dich vu dwge tinh cude <0,1% - 200 mau - - - -
theo dung luong truy nhép )




Dich vu hd tro khach hang

_ ek I . X . N 24 oidy i ,
;rh()'l gian (iung cap (.hfh vu ho trg khach hang g 4 24 gio 250 cuée goi 250 cuge goi Ph}t(mg phap| 24 glo‘trong Phi hop
bang nhén céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang Liy miu toan bd Lay mAu toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cu két ndi dén cudc goi trong 7| bd cudc goi| gidm sat
' s 8y >80% | >80% 0 BOL TOnE ) 00 clee 91 & 99% | Phuhop

dién thoai vién va nhin duoc tin hiéu tra 101 cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

4@

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THU

/
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

Quy: III ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong
(Keém theo ban Két qud tie kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng
$6...Z31........ngay 02 thang 11 niim 2021 cia “ Cong ty C phin Ha tng Vién thong CMC ”)

S6 lrong méu toi

. thiéu phai do £ . %
Mikrc theo Mirc doanh Ki&m §o lqun.% Phuong Mikrc chat .
Y oen P . QCVN o . . | mau do kiém , lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 34:2019/ Itghlgp’ theo quy dinh tai thue phaP xac thure & dat gid
BITTT | ©omgbo QCVN té dinh duge
34:2019/BTTTT :
1. | T¥ 1é dang nhap hé théng thanh cong > 95% > 95% 100 méu 112mju | Phuongphip 100% Phu hop
md phéng
2. £ e ar g 1ia . .
- Toc d6 tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Téc d¢ tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vaamax 1000 méu 1000 miu 0.80 Vimax Phu hop
Phuong phap
+ Téc d6 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 méu 1000 mau m6 phong 0.84 Vumax Phu hop
- Tbc d6 tai xudng trung binh ngoai mang P4 >0,75 Vdmax | 20,75 Vdmax 1000 miu 1000 mau 0.75 Vmax Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | (‘&p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cudc <0,1% - 200 miu - - - -

theo dung luong truy nhéap )




Dich vu hb trg khach hang

_ e . A . x 7 Py 24 i(‘). n 4 [N
;I‘hm gian (iung cap q{ch vu k_lo tro khach hang g : 24 gio 250 cude goi 250 cuge goi PhAlxornqg phép| 24 glo‘trong Ph hop
bang nhin céng qua dién thoai trong ngay | trongngay md phong ngay
Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu hé tro khach hang Liy mAu toan bd| LAy mAu toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén cubc goi trong 7| bd cudc goil giam sat
' & B Y >80% | >80% e Bor Trong /) bO cuve 8011 & 99% | Phiihop

dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra loi cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THU

/
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(Keém theo ban Két qua t kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lwong dich vu vién théng

Quy: III nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

SO ... 23 %o een .. ngay 02 thang 11 néim 2021 ciia “ Cong ty C6 phan Ha ting Vién thong CMC ”)
S6 lwgng miu t6i
- thiéu phai do Vs . £
Mirc theo Mirc doanh KiAm §o lu-(_m‘gx Phuong Mikc chat ]
s a1 K . QCVN in . . | mau do kiém . . lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/ nlghlgp‘ theo quy dinh tai thue phaP xac thue 6 d at gid
BrTTT | ©ONgbO QCVN té dinh dwgc
34:2019/BTTTT :
1. | Ty 1& dang nhap hé théng thanh cong > 95% > 95% 100 mu 112 miu Plgggﬁé’;g"p 100% Phu hop
2. £ gp arr g 1A . a:
- T6c d6 tai dir liéu trung binh n6i mang
+ Téc d0 tai xubng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vimax 1000 miu 1000 mau 0.80 Vmax Phu hop
Phuong phap
+ Tbc d6 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | > 0,8 Vumax 1000 mau 1000 méu mod phong 0.83 Vumax Phit hop
- Tbc do tai xuéng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax | 20,75 Vdmax 1000 miu 1000 mAu 0.75 Vmax Phu hop
Ty 1¢ dung lugng truy nhip bi ghi cudce sai
3. | (‘ap dung cho loai hinh dich vu duoc tinh cudce <0,1% - 200 miu - -

theo dung luwong truy nhip )




Dich vu hd trg khach hang

_ \ e . A . x , \ 2 4 H 6, o J -
Thoi glan cung cdp dich vu ho tro khéch hang g9 24 gio 250 cubc goi | 250 cude goi | LAUODg phdp| 24 giotrong | ppy g
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay ‘
4 N\
2
Ty 1& (%) cudc goi t&i dich vu hd trg khach hang Liy miu toan bd| Liy mau toan| Phuong phap ?
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén cudc goi t 7| bd cudc goi| gidm sat el gl
Jiem. mach tan cong, gul you cau KA noLden| o0/ | 5 5094 e i e & 99% | Phu hop®/#)
dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra 16i cia ngay lién tiép trong 90 ngay gy /
dién thoai vién trong vong 60 gidy 3

lién tiép

R

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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PHO BAN PHAP CHE & KIEM SOAT TUAN THU
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