CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

sé: AQ6/PC&KSTT/2022
Ha Ngi, ngay AL.théng 02 nam 2022

KET QUA Ty KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh miit dit sir dung cong
nghé Modem cdp truyén hinh ( Dich vu truy nhép Internet cap truyén hinh)
Quy III nam 2021

1. Pon vi diu mdi vé quan ly chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soat tuén thu
- Dia chi: Tang 11, tda nha CMC, pho Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quén Céu
Glay, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soét tuén thu
- Piachi: Tang 11, tda nha CMC, phd Duy Tan, Phuong Dich Vong Héu, Quén Cau

Giéy, Thanh phd Ha N¢i, Viét Nam

- Dién thoai: 04.71090108

3. Két qua tu kiém tra

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé& quéan ly chit luong dich vy vién théng™:

3k Cong b chét lu(mg dich vu:

- Gri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nudce vé chat luong dich vu
vién thong:

0 D3 giri, ngay gui: 20/04/2016 N ¢
- Céng bd “Ban cong bd chit lwong dich vu vién thong” trén websitf_éf-'f
http://www.cmctelecom.vn \\
O0ba cong bb. Ngay cong bd: 5/5/2016, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- Niém yet “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” tai céac diém glao dich:
% Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong dugc kiém tra: 4
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 4

0 Pi niém yet tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
Ngay hoan thanh 5/5/2016

- Césu thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc ¢ bét ky sy thay dbi nao vé ndi dung
cong bb so véi 14n cong bd trudc:

0 Khong.




3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Béo cédo dinh ky:
0 Pi bao céo. Ngay béo céo: 17/01 /2022

- Ba4o c4o dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc:
0 Khéng c6 yéu ciu bao cdo dot xuit.

- Béo céo khi c6 sy cb:

0 Khong c6 bao céo su cb dot xudt
3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vy:

- S6 tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 4

- Sé dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong dugc do kiém: 4 gom cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, Hb Chi Minh,
Pa Ning.

- S dia ban tinh, thanh ph truc thuoc Trung uvong c6 muc chét lwgng dich vu phi
hop muc chét luong di cong bb: 4 gom c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, Hd Chi Minh, Pa Néng.

- S8 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong cé mirc chét lugng dich vu khong
phi hop mtrc chét lugng d& cong b6: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lrgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thujc Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lrgng dich vu vién thong: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: IV nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Nai
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat heong dich vu vién théng
s6AR6.. ngay AR. thang 02 niim 2022 ciia Cong ty Cb phan Ha tAng Vién théng CMC

S6 hrong miu toi
. thiéu phai do S - £
Mirc theo Mike dosnh kiZm §o lmmgx Phurong Mire chat .
TT Chi tiéu chit lrong dich QCVN nghié th Skt | Mo ke L lwgng Tw danh
i tiéu chat lwgng dich vu 34:2014/ Ag p‘ eo quy dinh tai thue phap xic thure t dat i
BTTTT cong bo QCVN & dinh dwoc
34:2014/BTTTT :
¢ VR W & sigoa k < A 5 o % % Phuong phap <
1. | Ty 1é ding nhép hé thong thanh cong >95% >95% 100 mau 112 mau 6 s 100% Phu hop
2, £ amoas qm 1in . o
- Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pq > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vimax 1000 mau 1000 miu 0.84 Vmax Phii hop
Phuong phép
+ Tdc do tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau mo phong 0.82 Vumax Phu hop
- Tbc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq 20,75 Vamax | 20,75 Vdmax 1000 méu 1000 mau 0.79 Vamax Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
3. | (‘4p dung cho loai hinh dich vu duoc tinh cude £0,1% - 200 mau - - - -

theo dung luong truy nhap )




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy hd trg khach hang 24 gio 24 gioy o . . | Phuong phap| 24 gio trong .
: : . . 250 250 - -
biing nhén céng qua dién thoai trong ngdy | trong ngay N US| mo phong ngay Et bop
Ty 18 (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach hang LAy mau toan bd| Liy miu toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén A cudc goi trong 7| by cudc goi| gidm sat
> 0 0 3
dién thoai vién vA nhin duge tin higu trk 15i ca| =070 | Z80% 9% | Eauhop

dién thoai vién trong vong 60 giay

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

P =l 3

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: IV nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng

56.4%ngay L& théng 02 ndm 2022 cia Cong ty C5 phan Ha ting Vién thong CMC

= As
$6 lrong miu t6i

. thiéu phai do % Lz
Mirc theo Misc doaili Kism _§o lm Phuwong Mirc chat .
v en . v X 2 QCVN S : . | mau do kiém , lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat lwrong dich vu nghiép theo quy dinh tai phap xic £ e
34:2014/ il thue _ thuc té dat gid
BTTTT cong bo QCVN t& dinh dwrge
34:2014/BTTTT
P . . . 5 o = % Phuong phap 4
1. | Ty 1é ding nhép hé thong thanh cong >95% >95% 100 mau 112 mau i phidag 100% Phu hop
2. B amormy s 1 A:
- Toc db tai dir liéu trung binh ni mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh Pq > 0,8 Vamax | > 0,8 Vmax 1000 mau 1000 mau 0.81 Vmax Phi hop
Phuong phép
+ Téc d6 tai 1én trung binh P, 20,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 méu 1000 méiu m6 phong 0.84 Vimax Phit hop
- Tdc 6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq >0,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.78 Vmax Phi hop
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi cudce sai
3. | (4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 mau . - = s
theo dung luong truy nhép )




Dich vu hd trg khach hang

- :I‘h(‘)‘i gian cung cp t:_liﬂch vu 1}5 trg khach hang 24 gif‘?‘ 24 gi(‘r‘ 250 cudc goi 250 cubc goi PhAuorn‘g phap| 24 gibf‘trong Phi hop
bing nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay m6 phong ngy
Ty 18 (%) cudc goi toi dich vu hd trg khach hang Lay mau toan bd| Ly méiu toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén cudc goi trong 7| bd cudc goi| gidm sat .

; ’ T >809 >809 S 4 999 Phu h
dién thoai vién va nhan dugc tin hi¢u tra 161 cia| — 80% 280% ngay lién tiép o uhop

dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN PC&KSTT
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: IV nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng

s6 . ARG ngay AL thang 02 ndm 2022 cia Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC

) lrng miu tdi
. thiéu phai do £ " £
Miic theo MG dbsik kidm §0 lu'o’ng Phuong Mirc chat ]
_ P ’ QCVN o ; . | mau do kiém v 5 lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat luong dich va nghiép theo quy dinh tai phap xic £ .,
34:2014/ R . z thue : thuc te dat gia
BTTTT cong bo QCVN t& dinh dwge
34:2014/BTTTT
1. | Ty 16 déing nhap hé théng thanh cong > 95% > 95% 100 miu (1ol | Louong phip 100% Phu hop
md phong
2| Tée do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xubng trung binh Pq > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vimax 1000 méu 1000 mau 0.82 Vimax Phit hop
Phuong phap
+ Téc d6 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau md phong 0.83 Vymax Phu hop
- Tc d tai xudng trung binh ngoai mang Pq >0,75 Vimax | 20,75 Vimax 1000 méu 1000 miu 0.78 Vimax Phi hop
Ty 1€ dung lugng truy nhdp bi ghi cudce sai
3. | (4p dung cho loai hinh dich vu dugc tinh cude <0,1% - 200 mau - -

theo dung lugng truy nhap )




Dich vu hd trg khach hang
a 5 . . A - = I3 2 24 3 = '3 =
;I'hcrl g:an c':‘ung cap 4{°h vu 1.10 trg khach hang gl‘{ 24 gio 250 GuGE goi 250 6U6E o Phnuon‘g phap| 24 glor‘trong Phi hop
bang nhan coéng qua dién thoai trong ngay | trongngay mé phong ngay
Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd tro khach hang Lay méu toan bd| Liy miu toan| Phuong phap
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén " " cugc goi trong 7| by cudc goi| giam sat ” .
dién thoai vién va nhin dugce tin hiéu tra 161 caa 2807% 280% ngay lién tiép trong 90 ngay Ll Flu hop
dién thoai vién trong vong 60 gidy lién tiép
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