CONG TY CO PHAN HA TANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 536../PC&KSTT/2022
Ha Noi, ngay AF-...thing 04 nam 2022

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh miit dit siv dung cong
nghé Modem cdp truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cip truyén hinh)
Quy I nim 2022

1. Pon vi ddu méi vé quin 1y chiit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soat tuan thu
- Pia chi: Tang 11, tda nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau
Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
- Pién thoai: 04.71090108

2. Pon vi lap bin két qua ty kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Ban Phép ché & Kiém soat tuan thu

- Diachi: Tfmg 11, toa nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quén Ciu

Gidy, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

- Dién thoai: 04.71090108
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:

- Gui hd so cong bd chat lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chét lugng dich vy

vién thong:
0 ba gui, ngay gui: 20/04/2016

- Cong bo “Ban cong bo chat lugng dich vu vién thong” trén website:
http:// www.cmcetelecom.vn
0 Da cong bo. Ngay cong bo: 5/5/2016, trén website: http:/ www.cmcetelecom.vn

- C6 su thay déi vé tiéu chuan ap dung hodc co bat ky su thay déi nao v¢ noi dung
cong bo so voi lan cong bo trudce:

00 Khong.
3.1.2. Bédo céo chat lugng dich vu:

- Bdo cédo dinh ky:
0 Da bao cdo. Ngay bao cao: 14/04/2022

- Bao cdo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan ly nha nuoc:

0 Khdng c6 yéu cédu bdo cdo dot xuat.



Béao cao khi ¢o su co:

0 Khong cé bao cdo su ¢6 dot xuat

3.2. Do kiém thuec té chit luong dich vu:

S tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cép dich vu: 3
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuoe Trung uong dugc do kiém: 3 gom céc tinh,
thanh phé truc thude Trung vong co tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, Da Nang,

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong co6 murc chat luong dich vu phu
hop muc chét lugng di cong bd: 3 gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong
c6 tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, Da Ning.

Sé dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 mue chét luong dich vu khong
phtt hop mue chét lugng da cong bo: 0

A - e A ¥ ye N - N A Ao .
4. S0 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung vong kém
A = . A Ly N A . R a "
theo Két qui ty kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 ban.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hii Phong
(Kem theo ban Két qua tir kiem tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vién thong 96%
ngay M- thing 4 nam 2022 ciia Cong ty C4 phin Ha ting Vidn thong CMC)
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Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang

24 oity

24 giis

Phuong phap

24 gio trong

dién thoai vién va nhéan duoc tin hiéu tra 1061 cua
‘ dién thoai vién trong vong 60 giay

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép
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Ty 18 (%) cude goi 16i dich vu hd trg khach hang]| Liy mau toan bd| Lay mau toan| Phuong phap
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: I nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kem theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vien thong $6 Sjé
ngay ,./z’f thang 4 nam 2022 cua Cong ty C6 phan Ha ting Vién théng CMC)
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| Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cz’ip dich vu hd trg khach hang

24 gity

24 gidy

Phuong phép

24 gio trong
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| chiém mach thanh cong. gui yéu cau két ndi dén cudc goi trong 7 bd cudc goi| gidm sat :
' >80 % >80 % | 99.8% | Phu hop

| dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra 161 cua

| dién thoai vién trong vong 60 gidy

| ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HiNH
Quy: I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
(Kem theo ban Két qua nr kiém tra, do kiém, ddinh gidi dinh ky chat heong dich vu vién théng so 436
ngay fﬂ' théng 4 nam 2022 ciia Cong ty C6 phan Ha tang Vién thong CMC)
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Dich vu hé trg khich hang
- Thoi gian cung cfap dich vu hd trg khach hang

24 gio
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| Phuong phép
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- dién thoai vién trong vong 60 giay

ngay lién tiép

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC

a0 Vin Anh




