CcONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: FK%../PC&KSTT/2022
Ha Ngi, ngay 01 thang 08 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing rfng ¢b dinh mit dat sir dung cong
nghé FTTH/xPON ( Dich vu truy nhip Internet cip quang)
Quy II nim 2022

1. Pon vi diu méi v& quan 1y chat lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soét tun thu
- Dia chi: TAng 11, tda nha CMC, ph6 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quéan Cau Gidy,
Thanh phé Ha Ni, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108

2. Pon vi 1ap ban két qui ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
. Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém sodt tudn thu
- Diachi: Ting 11, toa nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quéan Chu Gidy,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam .
- Dién thoai: 04.71090108
3, Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quén ly chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bb chét lugng dich vu: 12tk
. Gui hd so cong bb chét lugng dén Co quan quan Iy nha nuée vé chét luong dich vu vién> . CN
thong: : N
0 i giri, ngay gui: 21/7/2020
. Cong bb “Ban cong bd chit luong dich wvu vidn théng” trén website:
http://www.cmctelecom.vn
0 Pi cong bd. Ngay cong bé: 21/7/2020, trén website: htip://www.cmctelecom.vn
- C6 su thay ddi v& tiéu chuén &p dung hodc co bét ky su thay dbi nao vé ndi dung cong bd
so v6i 1an cong bd trudc:
0 Khong.
3.1.2. Bdo cdo chit luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:
0 P béo cdo. Ngay bao cdo: 14/07/2022
- Béo cdo dot xuat theo yéu cAu cia co quan quan ly nha nude:
0 Khéng cé yéu ciu bao cdo dot xudt. _
- Béo cdo khi co sy cb:
0 Khong ¢6 béo céo su cb dot xudt
3.2. Do kiém thue té chat luong dich vu:
- b tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu: 4
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- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thu¢e Trung wong duge do kidm: 4 gbm céc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong cé tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, Hd Chi Minh, Pa Ning.

S dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu phti hop mirc
chét luong da cong bd: 4 gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day:

Ha Noi, Hai Phong, HJ Chi Minh, Pa Ning.

Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé muc chéit luong dich vu khong phi
hgp mirc chat lvong da cong bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lrgng tai dia ban tinh, thanh phoé truc thuje Trung wong kém theo
Két qua tu kiém tra dinh ky chit lvgng dich vy vién thong: 04 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
PHO BAN ;PWE & KIEM SOAT TUAN THU
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: Il ndm 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét luong dich vu vién thong

s6 .}gﬂngdy 01 thang 08 nam 2022 ciia Cong ty C6 phan Ha tang Vién thong CMC)

S6 lwong miu toi )
Miic theo . thiéu phai do S6 lugng Mirc chat
- A w— QCVN M““:.‘f’,““" kiém méu do kiém Phlf,“““fg luong T ddnh
11 tieu chat lwgng dich vu 34:2019/ I:g l?P‘ theo quy dinh tai thue p aP I::::u: the & dat gid
BTTTT cong bo QCVN té din dwrgc
34:2019/BTTTT
Do tré ndi mang < 50ms 1000 Phusmg Phap < 50ms Phu hop
mé phoéng
- Téc do tai dir lidu trung binh ndi mang
+ Tde 9 tai xudng trung binh Pq > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.98 Vimax Phu hop
+ Thc d6 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | > 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mAu P‘::g“ﬁ Phgp 0.96 Vansx | Phil hop
- - — — mo phon
- Tdc do tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax | 20,75 Vdmax 1000 mau 1000 méu 0.87 Vdmax Phu hop
Dich vu h trg khach hang . ' :
_ ae s A . = - - 24 *a ) .a . - i ’
;I"horl gian tiung cap (?;lch vu 1?0 trg khach hang gmr\ 24 gio 550 cribioigol 950 culc g Phﬂuo‘n.g phap| 24 gm‘trong Phi hop
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu hd tro khach hang Liy mau toan bd| Ldy méu toan| Phuong phép
clliém mz_l‘ch.thénl\l cér:g, g ye‘iu cz?uﬁ: két. m.‘)i' df"::n > 80 % > 80 % CU(EJC %oi -_tfong 7| b cudc gf_)i giam sat 99% Phi hop
dién thoai vién va nhédn dugc tin hiéu tra 161 cia ngay lién ti€p trong 90 ngay
dién thoai vién trong vong 60 gidY. lién tiép
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: Il nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Ngi
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
Thgay 01 thang 08 nam 2022 cua Cong ty Ch phan Ha ting Vién thong CMC)

S6 lwgng mau toi ’
Mirc theo ; thiéu phai do So lwong ) Mirc chat
TT Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN Ml;c :ioaanh ki¢m méu do ki¢ém I:;“:fc lwgng Tuw danh
PRENIE T 34:2019/ 'S -b‘i theo quy dinh tai thue P di‘; . thue té dat gid
BTTTT cong bo QCVN té : dugce
34:2019/BTTTT
1. | D6 tré ndi mang < 50ms 1000 Phu?'ng Phap < 50ms Phu hop
mo phong
- T8¢ d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
mil % Téc do tai xubng trung binh Py > 0,8 Vamax | = 0,8 Vemax 1000 mau 1000 miu 0.98 Vmax Phi hop
: - = = Phuong phap
+ Toc do tai 1én trung binh P, > 0,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau mo phong 0.96 Vdmax Phu hop
- Téc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Py >0,75 Vamax | 20,75 Vemax 1000 mau 1000 mau 0.88 Vmax Phi hop
Dich vu hd trg khach hang '
_ A - & A - ~ - - s 24 3.1 " ) r -a .
;l‘hm gian fi““a cap c?!.Ch vu }'.10 trg khach hang g;or‘ 24 gio 250 cude goi 250 cubc goi Ph}rcng phap| 24 gio"trong Pha hop
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
3. [Ty 16 (%) cude goi t6i dich vu hd tro khach hang Liy miu toan bd| Lay mau toan| Phuong phép
Cl-ljéiﬂ magl_ch‘thén{] cﬁt}g, gui yé{u Cé\“lil két. n01 d%n > 80 % > 80 % cu(?c %Qi ’tzrong 7] b6 cudc gf_)i giam sat 99% Phi hop
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 101 cua ngay lién tiep trong 90 ngay
dién thoai vién trong vong 60 gidy. lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: II nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong

56 .}?fﬁ..ngdy 01 thang 8 ndm 2022 cua Cong ty Cb phén Ha tang Vién thong CMC)

; S6 lrgng méu t01 £ o e
Mirc theo Mirc doanh | thidu phai do kidm §0 llr(_rn.g: Pliorig Mirc chat '
- ,: . QCVN i mau do kiém R lwong Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép theo quy dinh tai phap xac £ .
: : 34:2019/ T thuce ; thue te dat gia
BITTT | ©0nebo DEYHN § dink duge
34:2019/BTTTT te 0
1. | D6 tré ndi mang < 50ms 1000 Phu‘ﬁo*ng ?hap < 50ms Phu hop
mo phoéng
2. | - Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc db tai xubng trung binh Pq > 0,8 Vamax | > 0,8 Vamax 1000 miu 1000 mAu 0.97 Vmax Phi hop
——— - = = Phuong phap ;
it TOC dO tai Ien trung blnh Pu I > 0,8 Vum:lx = 0,3 Vumax lOOO ITllau 1000 mau 1Tl6 phé“g 095 Vdmax Phu thp
- Téc do tai xudng trung binh ngoai mang P | 20,75 Vamax| 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.87 Vimax Phi hop
Dich vu hd trg khach hang
_ g x . = i - 24 git = " P o .
;Fhorl ”13“ (iung cip q;::h vu l}o trg khach hang 510‘ 24 gio trong 250 cubic o 250 cudc goi Ph‘ucng, phap| 24 gtcr‘trong Phi hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay ngay md phong ngay
3. | Ty & (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang Liy mau toan bd Liy mau toan| Phuong phap
| chiém mach thanh cong, giri yéu chu két nbi dén e cudc goi trong 7| bd cudc goi| giam sat .
- e wwr % wEg Row iz e gy e >809 T e TU 0 Ph
dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra 101 cia =80% 280% ngay lién tiep trong 90 ngay 9% L
dién thoai vién trong vong 60 gidy. lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: II nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hé Chi Minh
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, déanh gia dinh ky chat lwong dich vu vién théng
56.. 18 ngay 01 thang 08 nam 2022 ciia Cong ty C phin Ha ting Vién théng CMC)

Mitc theo S0 lwgng mau t6i | : Mife cht
Mirc doanh | thiéu phai do kiem | So lwgng mau Phwong .
¢ oin £ . QCVN i : ; 2 S lwong Tu danh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 34:2019/ nghiép theo quy dinh tai do kiém thuc phap xac thue t& dat 4
B’i‘TTT cong bd QCVN té dinh .du'o'c ’ g
34:2019/BTTTT )
~ ha .
1. | D6 tr& ndi mang < 50ms 1000 Ehwongphlp | . shine Phu hop
mo phong
2. | -Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tc do tai xudng trung binh Py 2 0,8 Vamax | 2 0,8 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.98 Vmax Phu hop
i — — Phuong phap
+ Toc dé tai lén trung binh P, = '0,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau mo Phéng 0.96 Vamax Phi hQ’p
- Téc dd tai xubng truﬁg binh ngoai mang Pg | 20,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.88 Vmax Phu hop
Dich vu hd trg khach hang :
. v A . w - 24 K o ’ = .
Thd: Lglan c1{ng cép dich V}{ ho trq‘khach gIO" 24 gio trong 250 €udc goi 250 cue goi Phﬂuo‘n.g phap| 24 gld‘trong Phi hop
hang bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay ngay mo phong ngay
Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach Liy miu toan bd|Liy miu toan| Phuong phép
e 11 hiii h-.: h tha ~ TP £ ~ . 5 ” o e . )
g chiém mach thanh céng, giri yéu cau ket N o cufc goi trong 7| bd cudc goi| giam sat ; .
ez : . Phu h
noi dén dién thoai vién va nhin duogc tin hiéu 2380% =2 80% ngay lién tiép trong 90 ngay o WACP
tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC
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