CONG TY CO PHAN HA TANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC | Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S: . #83 /PC&KSTT/2022
Ha Ngi, ngay 01 thdng 08 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rong c6 dinh mit dét str dung cong nghé
Modem cap truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cép truyén hinh)
Quy II nim 2022

1. Pon vi diu méi vé quén Iy chét lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soét tudn thu ‘
_ Dia chi: Ting 11, toa nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quéan Céu Gidy,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108

2. Don vi lap bén két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
. Tén don vi: Ban Phép ché & Kiém soat tuan thu |
_ Diachi: Thng 11, toa nha CMC, ph6 Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quén Cu Gidy,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
3, Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu: :
- Giri hd so cong bd chat luong dén Co quan quén ly nha nude vé chit luong dich vu vién 2
thong: : 80N
1i, ngay gui 75/ CON
0 Da guri, ngay gti: 21/07/2020 i~
- Céng bd “Ban cong bs chit luong dich vu vién thong” trén webs\'i’t_?i_\ﬁ,; ThNGY

af Ot

hitp://www.cmctelecom.vn ACANE S|
i F4 § % z . g .“.\L’ ;}\ b
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- C6 su thay di vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay di nao vé ngi dung cong b6 =
so voi 14n cong b trude:
00 Khong.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
0 D3 bao cdo. Ngay bdo céo: 14/07/2022
- Baéo cho dot xuat theo yéu ciu cta co quan quan ly nha nudc:
0 Khong ¢6 yéu ciu béo cdo dot xuét.
- Bao c4o khi ¢6 sur ¢b:
[0 Khéng c6 bdo cdo su cb dot xuat
3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 3
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duge do kiém: 3 gém cac tinh, thanh
phb truc thude Trung uong 6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning.
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-S4 dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong c6 mirc chét lwong dich vu phi hop mirc
chét luong di cong bo: 3 gdm céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong cé tén sau déy:

Ha Néi, Hai Phong, Pa Néng.
- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé muc chét lugng dich vu khong phi

hgp mirc chét luong da cong bd: 0

4. Sé ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thujc Trung wong kém theo
Két qua tr kiém tra dinh ky chit lrgng dich vy vién théng: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

Quy: II nadm 2022

Tai dia ban tinh, thanh phd: Pa Ning

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong
s6 183ngay 01 thang 08 niém 2022 ciia Cong ty Cb phan Ha tang Vién thong CMC)

S6 lwgng méiu t0|

Mirc theo Mire S6 lwgng Mirc chat
TT Chi tiéu chét 1 dich QCVN doanh t:lhlz: pha'd‘?:hk;:n miu do kiém Phh,“““,g luwgng Tu danh
i tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/ " quy dinh ta thue phap xac thwe ¢ dat oid
BTTTT | congbb VY té ink dwoe
congbo | 34:2019/BTTTT g
1. | D6 tré ndi mang < 50ms 1000 Phuﬁorng Phap < 50ms Phu hop
mo phong
2. | - Téc @6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tbc d6 tai xubng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vamax 1000 mau 1000 mAu 0.93 Vmax Phi hop
+ Tde do tai Ién trung binh P, > 0,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau Phu?nlg] ‘phap 0.88 Vumax Phu hop
- — - — — mo phong :
- Toc dd tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax | 20,75 Vdmax 1000 mau 1000 mau 0.84 Vamax Phu hop
Dich vu hd trg khach hang )
- 8 & g I'\ . ¥ - r b o 24 3 LY . ; L4 polfe .
;l“ho‘l gian c;ung cap c.l{ch vu }.10 trg khach hang glcr‘ 24 gio 250 cudé goi 250 cubc ol Phﬂuo*n g phap| 24 g;or‘trong Phi hop
bang nhan céng qua dién thoai . trong ngay | trong ngay md phong ngay
Ty 1€ (%) cudc goi tGi dich vu hd tro khach hang Lé‘iy mau toan bd cude Léy mau toan| Phuong phap
4. c}-ljém ma‘ch.fhz‘in? cﬁ?g, g yé:u ce?il két‘ n(?i' d%n >80 % >80 % g(;:i trong 7 ngdy lién| bd cudc goi| giam sat 99% Phil hop
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161 cua :

dién thoai vién trong vong 60 gidy.

tiép

trong 90 ngay

lién tiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

Quy: II nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong
s6 HWgay 01 thang 08 ndm 2022 ciia Cong ty C6 phn Ha ting Vién théng CMC)

S6  lugng mau tm

Mirctheo | oo oo | thidu phai do kiém | S0 lweng L — Mirc chat
i lwg danh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QLYN nghi¢p | theo quy dinh tai méu do kiém phap xac i Tytan
: : 34:2019/ Z z CVN th'larc - thl_rc te d@t gia
cong bo Q £ dinh
BTTTT 34:2019/BTTTT te duge
6 tré ndi Phuong phép ,
1. | Do tré ndi mang < 50ms 1000 o < 50ms Phu hop
mo phong
2. | - Tbc do tai dir lidu trung binh ndi mang
+ Tée d6 tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vimax 1000 miu 1000 mau 0.93 Vmax Phit hop
+ Téc do tai Ién trung binh P, 0.8 Vi | = 0,8 Vi 1000 miu 1000 miu Ph“fmlg Phap | 0.90 Vumax Phis hop
- = . ™ = mo phong ;
- Toc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Pa | 20,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.86 Vmax Phii hop
Dich vu hé tro khach hang )
- Thoi gian cung cAp dich vu hd tro khach 24 gio 24 gio trong T . . | Phuong phap| 24 gio trong :
5 ; . * . : e ¢ Phu ho
hang bang nhan céng qua dién thoai. trong ngay ngay 250 cuoe gol SUsubegal | g phong ngay 3
P Ty 1& (%) cude goi t6i dich vu hd tro khach LAy mau toan by cugc| Lay mau toan| Phuong phap
. ~ - A 2 ~ 3 . ~ A A . e ~ ~ . o ,t
hz:t_lg Ehle_nf mach'thz'iﬂnh c?ng,ﬂgm yéu (fau l‘c:at 5 80 % > 80 % goi trong 7 ngay lién| by cudc goi| giam sa 99% phitt iy
noi dén dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 giay

tlep

trong 90 ngay

lién tiep
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: II nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng
56.285ngay 01 thang 08 nam 2022 cia Cong ty CO phan Ha ting Vién théng CMC)

Mirc theo

S6 lwgng mau tdi
thiéu phai do

S6 lwon

Mirc chit

o Y n—— QCVN M""afﬂa“h kiém mAu do kiém I;",“’““? lwgng Ty ddnh
ERR R ANERg Gien v 34:2019/ “f' l?‘p‘{ theo quy dinh tai thue p ;p l::ac thue te dat gia
BTTTT canEl QCVN té n dwge
34:2019/BTTTT
1. | D6 tré ndi mang < 50ms 1000 Perfmg Phap < 50ms Phu hgp
mo phong
2. | - Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Py > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 mau 1000 mau 0.92 Vimax Phu hop
+ Téc do tai lén trung binh P, * 0.8 Vinen > 08 Viess 1000 mAu 1000 mau ph“f’“i PhAD [ 88 Ve Phii hop
- - - - — — mo phong
- T6c d0 tai xudbng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax | 20,75 Vimax 1000 mau 1000 mau 0.83 Vamax Phu hop
Dich vu hd tro khach hang ' : '
N s ot - A . e - 24 o1 tr . - =
:Fhm i:,um cuﬁnID riap dich V.l_i ho tro‘.khach D!OF‘ ong 24 gio 550 cudc goi 550 cuble ok Phﬂucm_g phap| 24 g:o‘trong Phi hop
hang bang nhin cong qua dién thoai. ngay trong ngay mo phong ngay
Ty 18 (%) cudc goi téi dich vu ho trg khach Lay miu toan bd| LAy miu toan| Phuong phap
3. hé::‘)g fhiéT m:_ich’thf‘ifll‘l c‘fmg',ﬂgfri yéu tffau Ecﬂét > 80 % > 80 % ' cu(?c g,oi ._tzrong 7| bd cudc goi| giam sat 99% Phi hop
noi dén dién thoai vién va nhén dugc tin hiéu ngay lién tiep

tra 101 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong 90 ngay
lién tiép
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