CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 460.. ./PC&KSTT/2022
Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nam 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong cé dinh mit dat si dung cong
nghé FTTH/xPON ( Dich vu truy nhap Internet cip quang)
Quy III nim 2022

1. Pon vi ddu mdi vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém so4t tuan thu
- Piachi: Tng 11, tda nha CMC, pho Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quén Céu Glay,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém so4t tuan thu
- Diachi: Tang 11, toa nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Thanh phb Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viée tuan thi “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bd chit lwong dich vu:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chit lugng dich vu vién
thong:
O b4 gui, ngay gui: 21/7/2020

- Coéng bd “Ban cbng bd chit luong dich vu vién thong” trén website:

http.//'www.cmctelecom.vh
0 i cong bd. Ngay cong bd: 21/7/2020, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hoic c6 bit ky su thay dbi nao vé ndi dung cong bd
so vdi 14n cong bd trude:
0 Khong.
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
0 b4 bao cdo. Ngay bao cao: 18/10/2022
- Béo céo dot xuit theo yéu cu cia co quan quéan 1y nha nudc:
0 Khong c6 yéu cau bao cao dot xuét.
- Béo c4o khi c6 su cb:
0 Khong c6 bao céo su cb dot xuét
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
- Sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cAp dich vu: 4
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- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong dugc do kiém: 4 gdm cac tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong cb tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da Ning.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chit lwong dich vu phi hop mirc
chat lugng da cong bd: 4 gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 tén sau day:
Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Pa Néng.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu khong phu
hop mitc chit luong da cong bd: 0

4. S6 ban chi tidu chit hrgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thujc Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chit hrong dich vu vién théng: 04 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: III nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong

56.46@..ngay 31 thang 10 ndm 2022 ciia Cong ty C6 phan Ha tAng Vién théng CMC)

S6 lwgng mau toi
Mitc theo | pe o | thiéuphdido | S6lweng it Mirc chit
TT Chi tiéu chit lrgng dich vy QCVN | nghte kiem miu do kiem | HORE lwgng Ty déinh
YEESIELYY 34:2019/ '8 -b’i theo quy dinh tai thwe HE thue té dat gid
BTTTT - QCVN té ! dwoc
34:2019/BTTTT
1. | P§ tré ni mang < 50ms 1000 Phu?ng Phap < 50ms Phu hop
mo phong
- Téc @6 tai dir lidu trung binh ndi mang
5 | +Tde do tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vemax 1000 méu 1000 mAu 0.98 Vmax Phit hop
i : = = Phuong phap
+ Toc df tai 1én trung binh P, 2 0,8 Vumax | = 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau mé phong 0.97 Vamax Phu hop
- Té¢ d0 tai xubng trung binh ngoai mang Py >0,75 Vemax | 20,75 Vimax 1000 mau 1000 miu 0.88 Vmax Phi hop
Dich vu hd trg khach hang
hs 4 e s A . = o - 24 o'(‘)’ Py P .
;Fhorl glan riung cap q%‘ch vu l?o trg khach hang gi ‘ 24 gio 250 cube goi 350 culle 2ot Phﬂucmg phap| 24 glc‘trong Phii hiop
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
3. Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu ho trg khach hang Liy méu toan bd| Ly méu toan| Phuong phap
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén cudc goi trong 7| by cudc goi| gidm sat
2 S 00 . 01 r " ;
dién thoai vién va nhan dugc tin hi¢u tra 103 cia| =507 | 280% ngay lién tiép trong 90 ngay e Faihop
dién thoai vién trong vong 60 gidy. lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: III nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Da N?‘ing

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lweong dich vu vién thong
56 480ngay 31 théng 10 ndm 2022 ciia Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC)

S6 lrgng miu toi y
- - A
Mikc theo Mirc doanh thiéu ;;hal do §0 hrqn- Phwong Mike chat .
T Chi tidu chit 1 dich QCVN hia kiém mau do kiém S e lrong Tw danh
enehathvgmgdichrvy 34:2019/ | "SM¢P | theo quy dinh tai thire | thue té dat gid
BTTTT cong bo QCVN té m drge
34:2019/BTTTT
o R ' Phuong phap :
1. [ D4 tré ndi mang < 50ms 1000 it gl < 50ms Phu hop
2. | - Téc 49 tai dir lidu trung binh ndi mang
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Pq > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vimax 1000 mau 1000 méu 0.97 Vemax Phu hop
+ Téc 4 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vamax | = 0.8 Vimax 1000 mau 1000 mAu Ph“g’;% gl‘gap 0.95 Vans | Phil hop
r r - ~ m
- Toc dd tai xudng trung binh ngoai mang Py 20,75 Vdmax | 20,75 Vimax 1000 mau 1000 mau 0.87 Vimax Phu hop
Dich vu hd trg khich hang
. a . r4 . ~ r A 24 -b, G’“ . . I3 =
;l"hcrl gian cung cap (?gﬂch vu f_lo tro khach hang gl g 24 gio 250 cudegol 350 b pot Phllmn.g phap| 24 gmr‘trong Phi hop
bang nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay mo phong ngay
Ty 18 (%) cude goi t&i dich vu hd trg khach hang Lay mau toan bd| LAy miu toan| Phuong phép
3. | chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dé 0 i 0 cud i| giam sa
: g, gri yéu cau ket noi den " . cugc goi trong 7| bd cudc goi| giam sat i .
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 151 cia 280% =80 % ngay lién tiép trong 90 ngay 9% Fhhop
dién thoai vién trong vong 60 giaY. lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: III nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chat liwong dich vu vién thong
56 .4.60.ngay 31 thang 10 ndm 2022 ciia Cong ty Cb phin Ha ting Vién théng CMC)

) S6 lirgng miu t6i £ 5 LA
Mirc theo | nrec doanh | thiéu phdi do kidm | SOMvome | pp o [ Micchit ;
% pas . QCVN % : . | mau do kiém R lwgng Tu danh
Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép theo quy dinh tai phap xac %z i
34:2019/ E £ thye - thue te dat gia
BTTTT cong bo QCVN £ dinh o
34:2019/BTTTT " e
Db tré ndi mang < 50ms 1000 PIeongphip | ostims Phit hop
mo phong

- Téc d¢ tai dir liéu trung binh ndi mang

+ Tbc d6 tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | 2 0,8 Vimax 1000 méu 1000 miu 0.97 Vamax Phi hop

~ - = - Phuong phap

+ Toc do tai Ién trung binh Py 2 0,8 Vumax | 2 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau md phong 0.95 Vimax Phu hgp
- Téc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq 20,75 Vamax | 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau 0.87 Vmax Phi hop
Dich vu hd trg khach hang
N 8@ -t :\ . : I.4 A 4 e | 3 3 g §

;I'horl glan c:ung cap (%{ch vu lfo trg khach hang 2 glCl" 24 gio trong 350 b 350 cubk:goi Phﬁucm‘g phap| 24 g:o“trong Phil hiop
bang nhéan cong qua dién thoai. trong ngay ngay mo phong ngay
Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach hang Lay miu toan bd| Lay mau toan| Phuong phap
cllljém ma’ch"‘t\hfm?l can’ gui yé:u C%’i’l:l kéE n(":)i- dé:‘tn > 80 % > 80 % CU(:'ic E(_)i .;trong 7( bd cudc gf;:i giam sat 99% Phi hop
dién thoai vién va nhan duogc tin higu tra 16i cia ngay lién tiép trong 90 ngay
dién thoai vién trong vong 60 gidy. lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: III nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat lwong dich vu vién théng
56.460 .ngay 31 théng 10 niim 2022 cia Cong ty C phin Ha ting Vién théng CMC)

S6 lwgng mau toi

- - £
Mure theo | v1ive doanh | thidu phii do kidm | S& lwgng mAu | Phuong Ml ENAL ;
T £ . QCVN oK ; : .X el lwgng Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép theo quy dinh tai do kiém thwe phap xac I %
34:2019/ 5 £ X ! thuc te dat gid
BTTTT cong bo QCVN te dinh i
34:2019/BTTTT i
1. | P tré ndi mang < 50ms 1000 Perfmg }Jhap < 50ms Phu hgp
mo phong
2. | - Téc do tai dit lidu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Py > 08 Vissae | 20,8 Vi 1000 miu 1000 miu 0.98 Vimax Phi hop
z : = — Phuong phap
+ Toc d(?) tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 mau 1000 mau mo phéng 0.96 Vdmax Phu hQ'p
- Téc d9 tai xudng trung binh ngoai mang Py | 20,75 Vamax| 20,75 Vimax 1000 mau 1000 mau 0.88 Vamax Phu hop
Dich vu hd trg khach hang
_ e s A * 2 - 24 ] . - .
Thm ;glan cuﬂng :iap dich V.'l{ ho tr(_r_khach gl(‘f‘ 24 gio trong 250 666 Goi 250 E1i66 268 Phﬂucmg phap| 24 glo‘trong Phit hop
hang bang nhan céng qua dién thoai. trong ngay ngay mo phong ngay
s Ty 1& (%) cudc goi t&i dich vu hd trg khach Liy miu toan bd|Liy miu toan| Phuong phéip
- | hang chiém mach thanh cong, giri yéu cau két oc goi trong 7|bd cufc goi| giam sat
o A NENTCONE RE SR RIEY sdon | =s0w e a® o0 e I Mol o 99% | Phuhop
no6i dén dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu ngay lién tiép

tra 1oi cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong 90 ngay
lién tiép

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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