CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN THONG CMC Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:46.l../PC&KSTT/2022
Ha N¢i, ngay 31 thang 10 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet biing rong c6 dinh mit dit si dung cong nghé
Modem cip truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cp truyén hinh)
Quy III nim 2022

1. Pon vi diu méi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Phép ché & Kiém soat tuan thi :
- Dia chi: Tang 11, tda nha CMC, phb Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quén Céu Gidy,
Thanh phb Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
2. Pon vi ldp ban két qué tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Phap ché & Kiém soét tuan thi
- Djachi: Tang 11, tba nha CMC, phb Duy Tén, Phwong Dich Vong Hau, Quén Cau Gidy,
Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 04.71090108
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chat lugng dich vu vién
thong:
0 Pa g, ngay gui: 21/07/2020

- Cong bd “Ban cbébng bd chit luong dich vy vién thong” trén website:

http://www.cmctelecom.vn
0 Pa cong bd. Ngay cong bd: 21/7/2020, trén website: http.//www.cmctelecom.vn
- C6 sy thay dbi vé tiéu chudn ap dung hoic c6 bét ky su thay d6i nao vé ndi dung cong bd
so v6i 1an cong bd trude:
0 Khong.
3.1.2. Bao céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
O D3 bao céo. Ngay bao cdo: 18/10/2022
- Béo céo dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quéan ly nha nuéc:
0 Khéng c6 yéu cau bio cdo dot xuat.
- Béo cdo khi c6 sy cb:
0 Khong ¢6 béo céo sur ¢b dot xuat
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vu:
- Sb tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 3
- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 2 gf")m cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Da Nang.
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong cé mic chit lwong dich vu phit hop muc
chét luong d4 céng bd: 2. Gdm cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong cé tén sau day:
Ha Noi, Pa Ning.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c¢6 mirc chit lvong dich vu khong phu
hop mirc chét lugng da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 02 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

Quy: III nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi

(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong
56 Agingay 31 thang 10 ndm 2022 ciia Cong ty C6 phan Ha tAng Vién thong CMC)

e S6 lwvgng miu t6i 3 R
MQ“é\tn:O Mirc doanh | thiéu phai do kiém ms:: Q‘Eﬁem Ehwone Nﬂfo-ﬁ"at Ty danh
TT Chi tidu chit lwong dich vu nghigp | theo quy dinh tai phép xdc o vl
i 34:2019/ = QCVN thue ) thye té dat gid
cong bo & dinh i
BTTTT 34:2019/BTTTT g e
1. | D6 tré néi mang < 50ms 1000 | FhuomSphap| .o o | Phihep
: ; R N moé phong ik y
2. | - Téc d9 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh P, > 0,8 Vamax | > 0,8 Vemax 1000 mau 1000 mAu 0.93 Vimax Phu hop
+ Tbc d¢ tai én trung binh P, > 0,8 Vx| 2 0,8 Viaax 1000 mAu 1000 mAu Ph‘{fmﬁ PhAP | 0.90 Ve Phit hop
: : : = = md phon
- Téc d tai xudng trung binh ngoai mang Ps | 20,75 Vamax| 20,75 Vamax 1000 mau 1000 mau E 0-89 Vimax Phut hop
Dich vu h trg khach hang
. 2. - A . = - 24 b1 =a '3 - =
:thl églam cuﬂng riap dich v:ti ho trcr.khach glU\ 24 gio trong 350 cube gk 250 cuge goi Phﬂuo*n‘g phap| 24 glcr‘tronb Phi hop
hang bang nhan céng qua dién thoai. trong ngay ngay md phong ngay
” Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach L4y mau toan b cudc| Liy mAu toan| Phuong phap
" | hang chiém mach thanh cong, giri yéu cau két " goi trong 7 ngay lién| bd cudc goil| giam sat
> R0 0 ) C Q o '
ndi dén dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu 230% =802 tiép trong 90 ngay 9% Phinliop
tra 161 cha dién thoai vién trong vong 60 gidy lién tiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CQN;‘G:EGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: III nim 2022 B i
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat luong dich vu vién thong
56 gAngay 31 thang 10 niim 2022 ciia Cong ty Cb phin Ha ting Vién thong CMC)

Mirc theo | M Solugng miu tbi | oo\ Mic chit
thiéu phai do kiém % Phwong >
TT Chi tiéu ch&t hwong dich JCVN doanh | o o quy dinh tai | Maudokiem| " S lwgng Ty dénh
i gmg dich vy 34:2019/ | nghiép el thye e thye (€ dat gid
BTTTT | congbb o 6 dinh dwge
congbo 1 34:2019/BTTTT *
O tré nodi Phuong phap )
X < 1000
1. | B9 tré ndi mang 50ms 116, phideig < 50ms Phu hop
2. | - Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d¢ tai xudng trung binh Py > 0,8 Vamax | > 0,8 Vemax 1000 méu 1000 mau 0.93 Vmax Phu hop
+ Téc db tai 1én trung binh P, > 0.8 Visiee | 208 Vi 1000 mau 1000 miu Ph“f’“ﬁ Phap I e Ve | Phil hyp
- — : — — mo phong
- Toc d6 tai xudng trung binh ngoai mang Pq >0,75 Vamax | 20,75 Vdmax 1000 mau 1000 mau 0.85 Vimax Phu hop
Dich vu hd tr khach hang
8 A s A . = - 3 24 > . - =
;I“hm gian ciung cap c%;ﬂch vu 130 trog khach hang glU‘ 24 gio 250.cude goi 250 ciige gl Phﬂucmg phap| 24 glc{trong Phii tigp
bang nhin cong qua dién thoai . trong ngay | trong ngay md phong ngay
Ty 18 (%) cude goi téi dich vu hd trg khach hang LAy mau toan bd cudc | Ly mau toan| Phuong phap
4. - £ R a gu X ke ok . Ao den & & o e .
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két noi dén goi trong 7 ngay lién| bd cudc goi| giam sat
> R0 ° o 4 ; : 0 1
dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra 1oi cia| ~ 80% 280% tiép trong 90 ngay % Bl hyp
dién thoai vién trong vong 60 gidy. lién tiép
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