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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6:6 39C 12023/CTEL

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
Dia chi: Toa nha CMC, Pudng Duy Tén, Quan Cau Gidy, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: 043 767 4688  Fax: 043 767 4686

Email: info@cmctelecom.vn

CONG BO
1. Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhép Internet bang rong cb dinh mit dét st dung cong
nghé Modem cap truyén hinh (goi tit 1a dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh). Phu
hop quy chuén ky thuat ap dung: QCVN 34: 2022/BTTTT- Quy chuén ky thuét qudc gia

vé chét luong dich vu truy nhép Internet bang rong c¢b dinh mat dat véi cac chi tiéu chat A
/7 Q

luong Dich vu truy nhép Internet cap truyén hinh nhu sau: /_,:’ﬁ
&
U). |A1
Mikrc theo quy Q\\
S E chuén ky thuat C X%
STT Tén chi tiéu ap dung QCVN Mirc cong bo NS
34:2022/BTTTT
I | Cic chi tiéu chat lwgng ky thuat
1 Tllrlgi )gian tré trung binh (chi ap dung két ndi trong < 50ms < 50ms
n

Téc dd tai dir liéu trung binh (P4 va Py):

Téc dé tai XU(A’)I'Ig (Pd) P4 > 0,8 Vamax P4 > 0,8 Vdmax

Téc d6 tai 1én (Pu) Py>0,8 Vimax | Pu>0,8 Vumas

Mirc chiém dung bing thong :

Ml’xc chiém dl_ing Pa’mg théng cua cac hudng két no1 <95% <95%
di Internet quoc t€.

]I:/Ihl'fc chiém dung bang thong di cac hudng két ndi <90% <90%
ac

11

Cic chi tiéu chit lrgng phuc vu

P kha dung cua dich vu: [ >995% | >995%

Thdi gian thiét 1ap dich vu:

Truong hop di sin duong day thué bao > 90% > 90%
(E <4 ngay) - -

Trudng hop chua ¢é duong day thué bao:
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Mirc theo quy
& - chuén k¥ thuit " £
STT Tén chi tiéu 4p dung QCVN Mirc cong bo
34:2022/BTTTT
+ NOi thanh, thi xa (E <7 ngay) > 90% >90%
+ Thi tran, lang, xa (E <9 ngay) > 90% >90%
Thoi gian khic phuc mét két ndi (R)
3 | + Noi thanh, thi xa (R <36 gio) >95% >95%
+ Thi trén, lang, xa (R <72 gio) >95% >95%
4 | Khi€u nai ctia khach hang vé cha‘i’t lrong dich vu <025 <025
(k}neu nai/ 1,00 khach hang/03 thang lién ti€p)
Hoi 4m khi€u nai cta khach hang (DNCCDV phai co
van ban hdi 4m cho khach hang khiéu nai trong thoi o 5
> han 2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu 100% Lol
nai)
Dich vu hd trg khach hang
Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang bang : :
nhiin cng qua dién thoai 24h trong ngay | 24h trong ngay
6 | Ty I€ (%) cudc goi tdi dich vu hd tro khach hang
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két nbi dén dién > 80% > 80%
thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
Ghi chu: , , 02900,
- Vamax: 12 Gia tri tai xubng t6i da, o §
- Vumax: 12 Gid tri tai lén t5i da. By
2. Danh séach céac goi dich vu doanh nghiép dang cung cip trén thi trudng véi cac ol & NG
Vamax ( Mbps/s); Vumax ( Mbps/s) cu thé: Theo phu luc dinh kém CMC
G, Ra?
&

Ha Noi, ngay 14 thang 8 nam 2023
CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC

cOPPAN i
HATANG VI cTuONe

Y .

4)1’1@ Kién
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PHU LUC
CONG BO TOC PQ CAC GOI DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG
(Ban hanh kém: Ban céng bo chdt luong dich vu vién thong s6 6 39(C ngay 14 thdng 8 ndm 2023)

Dich vu céng bé: Dich vu truy nhdp Internet bang réng cé dinh mdt dat sir dung cong nghé Modem cdp truyén hinh (goi tét la dich vu truy

nhdp Internet cdp truyén hinh).

Vdmax ( Mbps/s) - Gia tri tai xudng t6i da Vumax ( Mbps/s)- Gia tri tai lén t6i da
Loai dich vu Tén goi dich vu
Trong nuoc Qudc té Trong nuoc Qube té
GigaHOME 1 3 0.512 3 0.512
Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh GieaHOME 2 5 0.768 5 0.768
mit dit sir dung cong nghé Modem cap truyén 182 ) ’
hinh ( Dich vu truy n‘hap Internet cap truyén GigaHOME 3 10 1.024 10 1.024
hinh)
GigaHOME 4 15 1.536 15 1.536

Ghi chu:
Vdmax ( Mbps/s) - Gia tri tai xuéng tdi da;
Vumax ( Mbps/s) - Gia tri tai 1én téi da;

Trong truomg hop ¢6 thay d6i/diéu chinh... cac goi dich vu cho pht hop véi tinh hinh thi truong va nhu cu cia khach hang, CMC Telecom sé théng bao cho co quan

cht quan ciing nhur trén cac phuong tién thong tin; niém yét tai cac phong giao dich dé khach hang nim duoc.
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