CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN THONG CMC Poc lap - Tu do - Hanh phic

$8:3035/2023/CMCTEL
Ha Néi, ngay 29 thang 4 ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén djch vu: Djch vy truy nhip Internet bang rong c6 dinh mat dit sir dung cong
ngh¢ FTTH/XxPON ( Dich vu truy nhap Internet cip quang)
Quy I nam 2023

1. Pon vi ddu mdi vé quin ly chét legng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tam Diéu hanh Mang
- Dia chi: Ting 11, toa nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quéan Ciu Giiy,
Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Don vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit luwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tdm Piéu hanh Mang
- Diachi: Ting 11, tda nha CMC, phd Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bb chét lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chat luong dén Co quan quan ly nha nudc vé chét luong dich vu vién
thong: /’66
0 P4 giri, ngay gui: 21/7/2020 75;1'} ol
- Cong bd “Ban cong bé chit Iluong dich vu vién thong” trén website: '/S-‘/ %%‘
http://www.cmctelecom.vn “2 m TWG
0 P4 cong bd. Ngay cong bé: 21/7/2020, trén website: http://www.cmctelecom.vn ' ‘
C6 su thay dbi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao v& ndi dung cong bd

so vdi lan cong bb trude:
0 Khong.
3.1.2. B4o céo chit lugng dich vu:
- Baéo c4o dinh ky:
0 D3 bao c4o. Ngay bédo céo: 26/04/2023
- Béo céo dot xuit theo yéu ciu cta co quan quan ly nha nudc:
0 Khdng c6 yéu cau béo cdo dot Xuét.
- Bao c4o khi c6 su cb:
0 Béo c4o sy cb cac tuyén cap bién va phuong an khéc phuc. Ngay béo céo: 26/04/2023
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vy:
_ & tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 4
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- S dja ban tinh, thanh phd trye thuge Trung uong duge do kiém: 4 gom céc tinh, thanh
phé trye thude Trung uwong ¢6 tén sau déy: Ha Noi, Hai Phong, Hb Chi Minh, Da Ning.

- S dja ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong co mirc chit lugng dich vu phu hop murc
chat lugng da cong bé: 4 gém céc tinh, thanh phé tryc thue Trung uong cé tén sau day:
Ha Noi, Hai Phong, H& Chi Minh, Da Ning.

- S dija ban tinh, thanh phd tryc thugc Trung uong c6 mic chét lugng dich vu khong phi
hop murc chét lugng d& cong bé: 0

4. S§ ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thujc Trung wong keém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chit lugng dich vy vién thong: 04 ban.

NGUYEN VAN HIEU




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: I nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Noi
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong

56302 K.ngay 29 thang 04 ndm 2023 cia Cong ty C6 phin Ha ting Vién thong CMC)

NGUYEN VAN HIEU

S6 lugng méu tdi i i '
Mitc theo WMiedommli thiéu phai do So lwong Mirc chat
2 gen £ . QCVN i kiém n,u’lu do | Phuong phip xic lrgng Tu danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2019/ nAghu,:)p‘ theo quy dinh tai | kiém thc dinh thyc té dat ot
BTTTT cong bo QCVN té dwgc
34:2019/BTTTT ;
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 Phu?n £P hap 1ms Phu hop 1
md phong |
- Téc d6 tai dit liéu trung binh |
. : : 7
5 | + Tbc do tai xudng trung binh Pa > 0,8 Vu > 0,8 Va 1000 1000 thfﬂi phap 0.98 Va Phu hop
: - md phong
+ Téc d6 tai 1én trung binh P, > 0,8 Vu 20,8 Vu 1000 1000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gid T Théng ké sb cudc 100% duge |  Pat muc
béng nhan cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhén tiéu
3. Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu hd tro khach hang 250 cudc goi 750 call (Tong call — call 98.8%| Dat muc
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ni dén > 80 % > 80 % T busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 16i cha| — ° - :
i . \ " (750-9) /750 l
dién thoai vién trong vong 60 gidy. o B
CONG TY CO PHANHAZANG VIEN THONG CMC
JQ =
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: I nim 2023

Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tue kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt huong dich vu vién thong

6 3673 Bng&y 29 thdng 04 nam 2023 cua Cong ty Cb phan Ha tang Vién thong CMC)

S6 lwgng mAu toi i i
Mikc theo Mitc doanh thieu phai do SO lwgng Mikc chat
T Chi tiéu chét lrong dich QCVN nehié kiém miu do | Phuong phap xic lrgng Tu dinh
RREILENSL NS SEn 34:2019/ '8 i)p‘ theo quy dinh tai | kiém thye dinh thure té dat gia
BTTTT cong bo QCVN té duge
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 Phu?n gp i 1ms Phu hop
mo phong
- Téc db tai dir liéu trung binh
5 |+ Tbc db tai xubng trung binh Pq >08Ve |208Va 1000 1000 Phuong phap 097Ve | Phihop
’ - mo phong
+ Toc d tai 1én trung binh P, >0,8Vu >0,8Vu 1000 1000 0.97 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio 30 nea Théng ké sb6 cudc 100% duge |  Dat muc
béang nhan cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay gay goi theo khung 24h | ti€p nhén tiéu
3. Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu hd tro khach hang 250 cude 2oi 750 call (Téng call — call 98,8%| Dat muc
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén e busy) / Tong call ) tiéu
in o et e o d i TR >80 % >80 %
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 161 cua
i e X ik (750-9) / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
CONG TY CO PHAN HA (;ILANG VIEN THONG CMC
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KET QUA TU PO KI
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG C

(Kém theo ban

4

Quy: I nim 2023 ;
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

EM CHI TIEU CHAT LUGNG
O DPINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON

t qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lugng dich vu vién thong

K3
56 Edﬁffengay 29 théng 04 ndm 2023 ciia Cong ty C5 phan Ha tang Vién thong CMC)

NGUYEN VAN HIEU

r S6 lugng mau tdi )
Mirc theo | noo oo | thieuphdido | SO lugng Mirc chat
TT Chi tiéu chét lrgng dich vu QG nghié Migm miudo | Phuong phip xdc| lugng | Ty danh
! ong I Ve 34:2019/ '8 'i:" theo quy dinh tai | Kiém thuc dinh thue té dat gid
BTTTT | S°"8P° QCVN té duge
34:2019/BTTTT |
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 Phuong phip 11ms Phi hop
mo phong
- Téc db tai dir liéu trung binh
5 | +Tbcdd tai xubng trung binh Pa >08Va |20,8Va 1000 1000 Phlmi phap 0.96 Vs Phuhop
. - mo phong —
+ Téc 9 tai 1én trung binh Py >0,8Vu >0,8Vu 1000 1000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu h trg khach hang 24 gio 24 gidy 30 ned Théng ké sb cudc| 100% duge | DPat muc
bang nhén cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay >0 ngay goi theo khung 24h |  ti€p nhén ticu
3. | Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vu hd trg khach hang R . 750 call (Téng call — call 98.8%| Dat muc
. X . Y Sy 250 cudc goi N =
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két noi dén busy) / Tong call ) tiéu
.. . n s v e gn GBS LG >80 % >80 % z
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 161 cua 250-9) / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy. (730:3) ‘
CONG TY CO PHAN ANG VIEN THONG CMC
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TRUNG TAMBIE H MANG
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KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hd Chi Minh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky. chat lugng dich vu vién thong

563036 .ngay 29 thdang 04 nam 2023 cua Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC)
S6 lugng miu toi .
Mic theo |\ o0 | thieuphdido | SO lwgng Mirc chat
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu QCVN nghié e maudo | Phuong phép xic| lugng | Ty dinh
ng A v 34:2019/ '8 -bp‘ theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thyc té dat gid
BTTTT cong bo QCVN té dugce
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 Phuong phép 21ms Phi hop
mo phong
- Téc d tai dir liéu trung binh
+ Téc do tai xudng trung binh Pq >08Va |208Ve 1000 1000 Phuong phap 098 Vs | Phithop
2. - mo phong
+ Toc dd tai 1én trung binh P, > 0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 1000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu h trg khach hang '
- Thoi gian cung cAp dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gid 30 nea Théng ké sé cude 100% duge | Dat myc
bing nhan cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhén ticu
3. Ty 1& (%) cudc goi toi dich vu h6 tro khach hang 250 cuge goi 750 call (Téng call — call 98,8%| Dat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu cdu két nbi dén o busy) / Tong call ) tiéu
o5 s ma . s o e i B > 80 % >80 %
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 10i cua 1509 / 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy. (730-9)/° {
CONG TY CO PHANHEASFANG VIEN THONG CMC

NGUYEN VAN HIEU



