CONG TY CO PHAN HA TANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC ) v - Hanh phiic

Sd: .599../2025/CMCTEL
Ha Ngi, ngay 14 thang 04 ndm 2025

KET QUA TY KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén djch vy: Dich vy truy nhip Internet bing rjng cé dinh'mit dit sic dung cing nghé
Modem cép truyén hinh ( Dich vy truy nhip Internet tdp truyén hinh)
Quy I niim 2025

1. Pon vj diu mbi vé quin Iy ﬂ:‘ﬁt lrgmg djch vy vien théng:
Tén dom vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Dija chi: Ting 11, tba nha CMC, phé Duy Tén, Phutmg Dich Vong Hiu, Quin Clu Gidy,
Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Bién thoai: 043 767 4688

2. Don vij lip bin két qui ty kiém tra djnh ki chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén dem vi: Trung tim Bidu hanh Mang
- Diachi: Ting 11, tha nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Veng Hau, Quin Ciu Gidy,
Thanh phé Ha Nji, Viét Mam -
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qui ty kiém tra
3.1. Viée tufin thi “Quy dinh v qudn Iy chit luong dich vy vién théng™:
3.1.1, Céng bb chat lugng djch vu:
- Giri hd so cong b chit hrong dén Co quan quén I¥ nha nurde vé chit lugng dich vy vién
thing:
0 D& gin, ngay giri: 14/08/2023
- Cong bé “Ban comg bé chét luemg dich wu vifn théng” trén  website:
hitp. frwww. cmetelecom. vn
0 D cong b, Ngay cing bo: 14/8/2023, trén website: hip://www. cmctelecom. vn
- C6 sir thay déi vé tiéu chudn dp dung hodc 6 bit ki su thay dbi ndo vé ndi dung cdng bd
50 véi 1dn cdng bé trude:
O Khong.
3.1.2. Béo cdo chat lugmg dich vu:
- Biéo cdo dinh ky:
O P4 bdo cdo. Ngiy bdo cao: 14/04/2025
- Béo cdo dit xust theo yéu cdu clia co quan quén If nha nuéc:
0 Khéng 6 yéu cdu bio cdo dot xuit.
3.2. Po kiém thye té chat lugng dich vu:
- 5 tinh, thanh phé tryc thude Trung wong ma doanh nghitp c6 cung cdp dich vu: 1
- S& dja ban tinh, thanh phé tnsc thube Trung wong dwoc do kiém: | gom céc tinh, thanh
phé true thude Trung wong cb tén sau diy: Ha Noi.
- § dja ban tinh, thinh phé e thude Trung wong c6 mirc chét luong dich vu phit hop mirc
chét lugng 43 céng bé: 1. Gdm cdc tinh, thinh phé trye thude Trung uong c tén sau diy:
Ha Ni.
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- S0 dja bin tinh, thanh phé tnrc thuge Trung wong 6 mire chit lugng dich vu khing phi
hop mire chat lugng da céng bé: 0

4. S0 bin chi tiéu chit lrgmg tai dja bim tinh, thanh phé trye thuje Trung wong kém theo
Két qui ty kiém tra dinh ki chit lwgng dich vy vién thing: 01 bén.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC

HOANG VIET ANH




KET QUA T DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: I ndm 2025
Tai dja ban tinh, thanh phé: Ha Nji

(Kem theo ban Két qua t kiém tra, do kiém, dinh gia dinh kp chdt lugng dich vu vién thong

56 Lﬂiﬂ..ngﬁy 14 thing 04 ndm 2025 cua Cong ty Cé phan Ha tang Vién théng CMC)

HOANG VIET ANH

Sé | £ mau toi .
Mire theo Mirc thiéu phii do | S6 lwgmg Mirc chit
. . QCVN doanh ki¢m man do | Phuomg phip xic lromg Ty dinh
= CRIIhae ey 4k vy 34:2002/ | nghiép | theo quy djnh tai | kiém thye djnh thye oé dat gid
BTTTT cong b QCVN té durge
32 YNBTTTT
i - 2 Ph : y
1. | Thixn gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 1000 mu?mp Ims Pha hgp
- Tée dd 1ai dir liéu trung binh
5 | + Tée 8 tai xudng trung binh Py >08Ve |208Va 1000 1000 ""1'“::"1:5-l phip 0.93 Va Phia hgp
! md phong
+ Toc di tai lén trung binh P, > 0.8V, 20,8V, 1000 1000 0.91 Vu Phi hgp
Dich vy hé tre khich hing
- Thin gian cung tﬁp dich vu hd trg khach hing 24 gl 24 piir 30 ngdy 'I'I‘.lélng ké sd cudc 100%: duge Brat mye
| bang nhin céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay goi theo khung 24h|  tiép nhin tiéu
3. | Ty Ié (%) cude goi toi dich vu hd trg khich hang . | 750call | (Téng call - call 08.67%| Dgt myc
A A1 kg e 250 cude goi : v
chigm mach thanh cong, giri yéu cau két noi dén > 0% —— busy) / Tong call ) Ligu
dién thoai vién va nhin duge tin higu tra Ion coa = = (750-10)/ 750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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