CONG TY CO PHAN HA TANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG CMC Péc lip - Ty do - Hanh phiic

S4: .6.4.0./2025/CMCTEL
Hé Ngi, ngay 14 thang 4 ndm 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG D|CH VU VIEN THONG
Tén djch vy: Dich vy truy nh{p Internet biing rjng cé djnh mjt dit sir dyng cong
ngh¢ FTTH/xPON ( Djch vy truy nhip Internet cip quang)
Quy I niim 2025

1. Don vi diu méi vé quin 1y chit lwgng dich vu vién thang:
- Tén don vi: Trung tm Diéu hanh Mang
- Dia chi: Tang 11, tda nha CMC, phé Duy Tén, Phuomg Dich Vong Hau, Quén Céu Giay,
Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
2. Don vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Diachi: Téng 11, tda nha CMC, phé Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quén Cau Giay,
Thanh ph6 Ha Néi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tr kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:
- Gir hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chat luong dich vu vi
thong:
0 Pa giri, ngay giri: 14/8/2023
- Cong bé “Ban céng bé chit luong dich wvu vién thdong” trén website:
http://www.cmctelecom.vn
0 Pi cong bd. Ngay cong bé: 14/8/2023, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- C6 sur thay d6i vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi dung céng bd
so véi 1dn cong bd trudc:
0 Khoéng.
3.1.2. Béo c4o chét lugng dich vu:
- Baéo cdo dinh ky:
0 P4 béo cdo. Ngay béo céo: 14/4/2025
- Bao cdo d6t xudt theo yéu cdu clia co quan quin 1y nha nude:

0 Khéng c6 yéu ciu bo cdo ddt xuat,
3.2. Po kiém thyc té chat lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wvong ma doanh nghigp c6 cung cfip dich vu: 4
- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong dugc do kiém: 4 gém céc tinh, thinh
phé truc thude Trung uong cé tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, H Chi Minh, Da Ning.




S6 dja ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy phti hgp m':“f
chat lugng d3 cong bd: 4 gdm céc tinh, thanh phé trie thude Trung wong cd tén sau day:
Ha Ngi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da Ning.

S6 dja ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 mic chit lugng dich vu khéng pha
hgp mifc chét hegng da céng bé: 0

4. 58 biin chi tiéu chit hrgng tai dja ban tinh, thinh phé tryc thuje Trung wong kém theo
Két qui ty kiém tra dinh ky chit lwong djch vy vién thong: 04 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TANG GIAM POC
PAVYDIU HANH MANG I~

HOANG VIET ANH




KET QUA Ty PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PJNH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I ndm 2025
Tai dja ban tinh, thanh pho: Ha Nji
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

56.649 . .ngay 14 thang 4 ndm 2025 ctia Cong ty Cb phin Ha ting Vién théng CMC)

| 1 S0 lrgng méu toi
Mirc theo ; thiéu phaido | SO lugng Mirc chiit
7T ‘ it s Qcyn | M¥ :i‘é““" kidm miudo | Phuongphépxéc| lrong | Ty dénh
o chist heyug Gb vy 34:2022/ oo bx | theo quy dinb tai | kiém thye dinh thye té dat gid
o BTTTT e QCVN té duge
| | 34:2022/BTTTT
| 1 - -
| 1. | Thoi gian u? trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 Fhzeng phép Ims Phi hop
mo phong
1| - Téc 46 tai dir liéu trung binh
2. | *+Tbc 4 tai xudng trung binh Py 208Ve [208Ve 1000 4000 Phuong phip 0.98Va | Phihop
t : mé phong
|| +Tdcds i lén trung binh P, >08Ve |208Vu 1000 4000 096 V. | Phihop
| | Dich vu hd trg khach hang
| - Than gian cung cap dich vy hd trg khich hang 24 g'tb‘ 24 gio 30 ned Théng ké s6 cudc| 100% dugc | Dat muc
| biing nhin cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay B2 | goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
- 3. | Ty 1é (%) cude goi i dich vy hd trg khach hang . . | 750call | (Téng call—call 98,53% Pat muc
sl ; . - B2 250 cuge goi Y 3 S
| chiém mach thanh cong, giri y&u ciu két ndi dén > 80 % > 80 % busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhén duoc tin higu trd Joi caal =~ | =5 7
‘ dién thoai vién trong vong 60 gidy. (750-11)/750

HOANG VIET ANH




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONC
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2025
Tai dja ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vy vién thong

56.642..ngay 14 thang 4 nam 2025 cua Cong ty C6 phan Ha tang Vién thong CMC)

| 88 lwrong miu toi )
Mirc theo |\ o0 thiéu phiido | S0 luyng Mirc chét
. . QCVN . kiem mau do | Phwong phédp xdc hrgng Tuw dénh
Chi tiéu chit lugng dich vy 34:202%/ ?I"i"ﬂ theo quy dinh tai | kiém thye dinh thyc té dat gis
BTTTT CHlE QCVN té duge
34:2022/BTTTT
Théi gian tré trung binh < 50ms < S0ms 1000 3000 Phufong phip 11ms Phu hop
mo phong
- Tée db tai dir liéu trung binh
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pq >08Va |>08Va 1000 3000 Fh“j’"ﬁ phip 0.97Va | Phihop
: mo phong
+ Téc @3 tii 1én trung binh P, >0,8 Ve > 0,8 Vu 1000 3000 0.96 V. Phil hop
Dich vu hé trg khach hang
- Théi gian cung cip dich vu hd tro khach hang 24 gitr 24 gitr 20 ok Thong ké s6 cubc| 100% dwoc | Dat muc
biing nhin cdng qua dién thoai trongngdy | trong ngay B2 | goi theo khung 24h | tiép nhdn tiéu
Ty 1é (%) cudc goi 1di dich vu hé tro khach hang . . |750call | (Téng call —call 98,8% Dat muc
i S L 250 cude goi 2 an
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két noi den > 80 % > 80 % busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhin dugc tin higu tra 1oi coa| = | = 250-9) /750
dién thoai vién trong vong 60 gidy. (750-9)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2025
Tai dja ban tinh, thanh ph6: H6 Chi Minh
(Kém theo bdn Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong

56.440...ngay 14 thing 4 nam 2025 cua Cong ty Cb phan Ha ting Vién théng CMC)

$6 lwgng méu t6i p
Mirc theo | oo o oh thiéu phai do | SO ilm;rug Mirc chit
A T . QCVN = kiém mau do | Phwong phdp xdc lwgng Tu dinh
L Chal i A Lugug dich vy 34:2022/ '!F'“ﬁ theo quy dinh tai | kiém thuc dinh thyctédat |  gid
BITTT | “™E QCVN té dwge
34:2022/BTTTT
1. | Thai gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 Fhu‘_tm B Phép 21ms Phir hop
mé phong
- Toc d¢ tai dir li¢u trung binh
» | + Téc dd tai xubng trung binh P, >08Vs |208Va 1000 4000 thﬁ phép 098 Ve | Phihop
= =~ mo phong
+ T6c 4§ tai lén trung binh P, 20,8V 208V 1000 4000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hd trg khach hang
- Thén gian cung cap dich vu hd trg khich hang 24 gior 24 givr 30 ned Thong ké s6 cudc 100% duge | Dat muc
bing nhin cdng qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
3. Ty 1€ (%) cude goi tai dich vu hé trg khach hit!g 250 cude goi 750 call (Tong call — call 98.,4% Pat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén busy) / Téng call ) tiéu
i TR § g s >80% =80 %
dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu trd 1 cia
dién thoai vién trong vong 60 gidy. (750-12) /750

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC

HOANG VIET ANH




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PJNH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2025
Tai dja ban tinh, thanh phiﬁ: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat lwomg dich vu vién théng
s6.610..ngay 14 thang 4 ndm 2025 ciia Cong ty Cé phin Ha ting Vién théng CMC)

! 1 S& lwgng méiu toi
| Mirc theo |, o | thiéuphaido | S0 lwgng Mifc chit
. £ 2 QCVN s kiém mau do | Phwong phip xdc lrgng Tw dinh
T Chititn chilt lugng dich vy 342022/ | "BMEP | oo quy dinh tai | kiém thye dinh thyctédat | gid
| BITTT | °ongbd QCVN té dwge
[ 34:2022/BTTTT
| -
| 1. | Thai gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 F::';:E‘f:g”" Ims Phii hop
‘ - Tée 4 tai d liéu trung binh
5 | +Téc 4§ tai xubng trung binh P >08Va |208Vs 1000 3000 Fh"fmﬁ phap 097Va | Phuhop
- - mb phong
.| + Téc @ tai 1én trung binh P, >08Ve |[208V, 1000 3000 0.96 V. Phu hop
| | Dich vy hé g khich hang
' - Thai gian cung cép dich vy hd trg khich hang 24 gior 24 gitr 30 ned Théng ké s cudc| 100% duge |  Pat muc
| bing nhin cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
| 3. | Ty 1€ (%) cude goi 16i dich vy hd trg khach hang 250 cude goi 750 call (Tong call — call 98,53% Pat myc
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén > 80 % > 80 ¥ & busy) / Téng call ) Hian
'| dién thoai vién va nhfn duge tin hifu trd loi cla| ~ . - ¢
| dién thoai vién trong vong 60 giiy. (750-11) /750
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