CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Déc lip - Tw do - Hanh phiic

sé: dr”./2025/CMCTEL
Ha Noi, ngay 14 thang 7 nam 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mat dat sir dung cong
nghé FTTH/xPON ( Dich vu truy nhép Internet cip quang)
Quy II nam 2025

1. Pon vi dAu mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Dia chi: Téng 11, toa nha CMC, phé Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quén Cau Giéy.
Thanh phd Ha Néi. Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Diachi: Tang 11, toa nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy.
Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Giri hd so cong bb chét lugng dén Co quan quan 1y nha nuéc vé chat luong dich vu vién
thong:
0 Da grri, ngay gui: 14/8/2023
- Céng bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong™ trén website:
http://'www.cmctelecom.vn
0 Di cong bo. Ngay cong bd: 14/8/2023, trén website: htip://www.cmctelecom.vn
- C6 su thay déi vé tidu chuén ap dung hodc c6 bt ky su thay doi nao vé ndi dung cong bd
50 voi ldn cong b trude:
0 Khong.
3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:
- Bao céo dinh ky:
0 Da béo cdo. Ngay bao cdo: 14/7/2025
- Bdo cdo dot xudt theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc:
0 Khong 6 yéu cau bao cdo dot XUat.
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 4
- S dja ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 4 gom cac tinh, thanh
phé true thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Hai Phong, H Chi Minh, Da Ning.




- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong c6 mic chét lugng dich vu phit hgp mire
chéit luong da cong bd: 4 gém céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong ¢6 tén sau day:
Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da Ning.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ¢6 mirc chit luong dich vu khong phu
hop mitc chat lugng da cong b6: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trye thuje Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién théng: 04 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
TL/TONG GIAM POC

o
(g
©

<[ cOPHAN
e \HA TANG VIEN THONG) e
CME /)

NGUYEN VAN HIEU

2

AR/ % Xo\



le/s - & B\

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: Il nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hé6 Chi Minh
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lieong dich vu vién thong

56.260° ngay 14 thang 7 nam 2025 ciia Céng ty C phan Ha tang Vién thong CMC)

S6 lrong mau tdi )
Mirc theo | o o op | thiéuphdido | SO lugng Mirc chét
e £ . QCVN si kiem mau do | Phwong phap xdc lrgng Tuw danh
ik Chi giw ehat hopeg dieevy 34:2022/ H.,m_:wm theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thye té dat | gia
BTTTT cong BO QCVN té dwgre
34:2022/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 _urqw..._m .u:»m. 21ms Phu hgp
mo phong
- Tée do tai dir liéu trung binh
5 + Tée do tai xudng trung binh Py > 0.8 Vd > 0.8V 1000 4000 1::&:.” phap 0.98 Va Phu hop
= . mo phong
+ Toc do tai 1én trung binh P, 208V 208 V. 1000 4000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khich hang
- Thor gian cung cap dich vy hd trg khach hang 24 gio 24 gioy 30 56k Théng ké s6 cuge| 100% duge |  Dat muc
_um:m.. nhén cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
3 Ty 1€ (%) cude goi t&i dich vu hd tro khiach hang 250 cude goi 750 call (Tong nm_._ —call 98.53% Pat muc
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén S RO - & busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra loi cua| ’ = .
u; o : < (750-11) /750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU" ONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: Il ndm 2025
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong

(Kem theo ban

ét qua tr kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong

56. 960" .ngay 14 thang 7 ndm 2025 ctia Cong ty Co phan Ha tang Vién thong CMC)

S6 lwgng miu toi \ .
So@muﬁe IR AN .:aﬂm_.”z - mhm_uﬂ.wu Phuwong phip xdc H,‘___..__.,_...u.a..m_. Ty dénh
. A A . .. L}
= i bl 34:2022/ .wn_.se_w theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thue té dat | gid
BTTTT cong QCVN té dwrge
34:2022/BTTTT
" % " Ph ha 5
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 N Ims Phu hop
mo6 phong
- Tée dd tai dir liéu trung binh
5 |+ Téc d tai xudng trung binh Py > 0,8 Va > 0,8 Vy 1000 3000 3:@” phap 0.97 Va Phu hop
» - mo phong
+ Toc dg tai Ién trung binh P, 2 0.8 Vu 2 0.8 Vu 1000 3000 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Théi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gior — Thong ké s cude| 100% duge |  Dat muc
bang nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h |  tiép nhan tiéu
3. Ty 1€ (%) cudc goi tai dich vu hé tro khach hang T 750 call (Tong call — call 98.53% Pat muc
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén > 80 % > 80% - o8 busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 1&i cia| ~—° ° T
TR ¢ .o d i (750-11) /750
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

s6360°%.

Quy: II nam 2025 B
~ Tai dia ban tinh, thanh pho: Pa Ning ) }
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lugng dich vu vién thong

.ngay 17 thang 4 nam 2025 ciia Cong ty C5 phan Ha tang Vién thong CMC)

$6 lrgng miu toi ) . 4
Mirc theo | \\ o ioanh thiéu phai do So lwgng Mirc chat .
Chi tiéu chit 1 dich QCVN nohié kiém miu do | Phwong phéap xic lwgng Ty nm:.__
ERSIaui: Iegeg dpsvy 342022/ | DML | theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thyc té dat | gid
BTTTT g QCVN té dwogc
34:2022/BTTTT
Thovi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 e Ilms Phu hop
mo phong
- Tée d§ tai dir ligu trung binh
+ Tée o tai xudng trung binh Py >08Va |208Va 1000 3000 zzwaw phap 0.97 Vu Phu hop
= mo phong :
+ Toe d6 tai 1én trung binh Py 208 Vu 20,8V 1000 3000 0.96 Vu Phu rQﬁL
Dich vu hd trg khach hang
- Théi gian cung cép dich vu hd trg khach hang 24 gior 24 gioy 30 s Théng ké s6 cuge| 100% duge | Pat muc
bang nhin cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h |  ti¢p nhan tiéu |
Ty 1€ (%) cude goi toi dich vu hé trg khach hang 580 cudic 201 750 call (Tong call — call 98,67% bat muc
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén — — g busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra Ioi cua| —° © | =0 7
o . ; " (750-10) / 750
dién thoai vién trong vong 60 giay.
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KET OC> TU PO KIEM CHI TIEU CHAT —..G.QZO
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: Il nim Ncum
Tai dia ban tinh, thanh _u_.c. Ha Noi
(Kém theo ban Kﬁ. qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chadt lwong dich vu vién théng

$6.960° ngay 14 thang 7 nam 2025 ciia Cong ty C6 phan Ha ting Vién thong CMC)

So lugng mau toi p
Mirc theo | poo o anh thiéu phai do So lwgng Mirc chat
TT Chi tiéu chét 1 dich v QCVN nghié kiém mau do | Phuong phip xic lwgmg Ty danh
RIRE AN 34:2022/ s wm theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thyc té dat gid
BTTTT e S QCVN té durge
34:2022/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 1::..&:@ ,_u_..mu Ims Phu hop
mo phong
- Tée d6 tai dir liéu trung binh
o |+ Tébe do tai xudng trung binh Py >08Ve | 208V 1000 4000 v::q:w phap 0.98 Vi Phii hop
= = mo phong
+ Toc do tai lén trung binh P, =08V =0.8Vu 1000 4000 0.96 V. Phu hop
Dich vu hé tro khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hé trg khach hang 24 gio 24 gio 30 nea Thong ké s6 cude| 100% duge |  Pat muc
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h |  tiep nhan tiéu
3. | Ty 1é (%) cude goi téi dich vy ho trg khach hang % z ; 750 call (Tong call — call 98.67% Pat muc
g £ i n b sty e 250 cude goi 2 e
chiém mach thanh cong, gtri yéu cau ket noi dén > 80 % > 80 % busy) / Tong call ) tiéu
dién thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra loi coa| =~ | = °
i - 3 i (750-10) / 750
dién thoai vién trong vong 60 giay.
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