CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

$8:1.1501/2025/CMCTEL
Ha N¢i, ngay 14 thdng 10 ndm 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén djch vy: Djch vy truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat sir dung cong nghé

Modem ciap truyén hinh ( Dich vy truy nhip Internet cip truyén hinh)
Quy III nim 2025

1. Pon vj diu méi vé quan Iy chit hrgng dich vu vién thong:
- Téndon v; Trung tim Diéu hanh Mang
- biachi: Tang 11, tda nha CMC, phé Duy T4n, Phuong Dich Vong Hau, Quén Chu Gidy,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chit hrgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Dbiachi: Tang 11, tda nha CMC, phb Duy T4n, Phuong Dich Vong Héu, Quén Cau Giy,
Thanh pho Ha No6i, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd cht lugng dich vu:
- Giri hd so cong bé chét lugng ¢én Co quan quéan 1y nha nudc vé chét lugng dich vu vién
thong:
0 D4 gir, ngay guri: 14/08/2023
- Coéng bd “Ban cong b6 chit luong dich vu vién thong” trén website:
http.//www.cmctelecom.vn
0 D3 cong bb. Ngay cong bd: 14/8/2023, trén website: http://www. cmcteIecom vn
- Coésu thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc c6 bat ky sy thay dbi nao vé ndi dung cong b6
so véi 14n cong bd trudc:
O Khong.
3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
0 P4 bio cdo. Ngay bao cao: 14/10/2025
- Béo co dét xuét theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nuée:
O Khéng c6 yéu ciu béo cdo dot Xuét.
3.2. Po kiém thyc té chét luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 1
- 86 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong dugc do kiém: 1 gom céc tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong cé tén sau ddy: Ha Noi.
-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong c6 mic chét luong dich vu phu hgp mirc
chit lugng di cong bd: 1. Gdm céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong c6 tén sau day:
Ha Noi.
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- Sb dia ban tinh, thanh phd tryc thue Trung uong c6 mirc chat lugng dich vy khong phu
hgp mic chat lugng dd cong bd: 0

4. S bin chi tiéu chiit lrgng tai dja ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra djnh ky chét lrgng djch vy vién thdng: 01 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG -
DJCH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DP|NH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: Il nim 2025
Tai dja ban tinh, thanh phé: Ha Ni

(Kém theo ban Ket qud tu kiém tra, do Iaém, danh gia dinh ky cht Iuo'ng dich vu vién thong

"T\

A~

sé.43505 ngay 14 thdang 10 nam 2025 ciia Cong ty Co phin Ha ting Vién thong CMC)

$o Iuvng miu toi
Mirc theo Mirc thiéu phii do S6 ’!u'qng Miac chit
- £ . QCVN doanh kiém mau do | Phuong phip xic luong Tu danh
Chil tita clikt Imyng dich vy 34:2022/ | nghi¢p | theo quy djnh tgi | kiém thyc dinh thye t& dat gid
BTTTT cong bd QCVN té duge
34:2022/BTTTT
L. = . Phuong phap .
Thoi gian tré trung §mh < 50ms < 50ms 1000 1000 md phong Ims Phu hop
- Téc d¢ tai dit ligu trung binh
+ Tée d tai xudng trung binh P 208Va |208Ve 1000 1000 Ph“fmi phép 093Vs | Phihop
mo phong
+ Téc d¢ tai 1én trung binh P, >08Ve |208Vu 1000 1000 0.9 Vu Phu hop
Dich vu hd trg khich hang
- Thoi gian cung cAp dich vu b6 tro khach hang | 24 gio 24 giv 30neay | ThODE ké sb cudc| 100% duge |  Dat muc
bing nhan cong qua dién thoai trong ngady | trong ngay ngay goi theo khung 24h| tiép nhdn tiéu
Ty 1€ (%) cudc goi tai dich vu hd trg khach hang A ; 750 call (Téng call — call 98,26%| Datmuc
<L 5 « T T 250 cudc goi = .
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két noi dén busy) / Tong call ) ti€u
>80 % >80 %

dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 10i clia
dién thoai vién trong vong 60 gidy.

(750-13) / 750
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