CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

$é: 237-/2026/CMCTEL
Ha Ngi, ngay 14 thdng 04 ndam 2026

KET QUA TU KIEM TRA DPINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢ dinh mat dit siv dung cong
nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhéip Internet cip quang)
Quy I nam 2026

1. Pon vi diu mdi vé quén Iy chit lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tdim Diéu hanh Mang
- Dia chi: Tang 11, téa nha CMC, ph6 Duy Tan, Phuomg Dich Vong Hau, Quén Ciu
Gidy, Thanh phd Ha Nai, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Dia chi: Ting 11, toa nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quéin Ciu
Giay. Thanh phé Ha Nai. Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viée tuan tha “Quy dinh vé quan ly chat lwgng dich vu vién thong™":
3.1.1. Cong bé chat hrgng dich vu:
- Gri hd so cong bé chit luong dén Co quan quéan ly nha nuée vé chét lwong dich vu vién
thong:
0 Da guri, ngay gui: 14/08/2023
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vidn thong” trén website:
hitp://www.cmetelecom.vn
0 Da cong bo. Ngay cong bb: 14/08/2023, trén website: http://’www.cmctelecom.vn
- €6 su thay d6i vé tiéu chuén ap dung hodc ¢6 bét ky sy thay dbi nao vé& ndi dung cbng
b so véi lan cong bd trude:
0 Khong.
3.1.2. Bao cdo chit luong dich vu:
- Baéo cao dinh ky:
0 Pa bao cdo. Ngay bdo cao: 14/04/2026
- Béo céo dot xuit theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudec:
0 Khong ¢6 yéu cau béo cao dot xudt.
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:
- S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 4
-S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duge do kiém: 4 gdbm cac tinh, thanh
phé truc thude Trung wong co tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, HS Chi Minh, Da Ning.
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mire chit luong dich vu phu hop
mirc chat luong da cong bd: 4 gém cac tinh, thanh phd truc thube Trung wong ¢6 tén
sau ddy: Ha N¢i, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da Ning.

- S dja ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mire chét luong dich vu khéng phu
hop mite chit Iwvong da cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ki chat lwgng dich vy vién théng: 04 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
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