CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 238 /2026/CMCTEL
Ha Noi, ngay 14 thang 04 ndm 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bang rong c6 dinh mit dat sir dung céng nghé
Modem cap truyén hinh ( Dich vu truy nhip Internet cap truyén hinh)
Quy I nam 2026

1. Pon vi ddu méi vé quan Iy chit hrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Diachi: Tang 11, tda nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Céu Gidy,
Thanh pho Ha No1, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Trung tdm Piéu hanh Mang
- Dia chi: Téang 11, tda nha CMC, phé Duy Tan, Phuong Dich Vong Héau, Quin Cau
Gidy, Thanh phb Ha Nbi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bé chét luong dich vu:
- Giri hd so cong bé chét luong dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chat lugng dich vu vién
thong:
0 Da gui, ngay gui: 14/08/2023
- Céng bo “Ban cdéng bd chat lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.cmctelecom.vn
0 Dd cong bo. Ngay cong bd: 14/8/2023, trén website: http.//www.cmctelecom.vi
- C6 sur thay dbi vé tidu chuén 4p dung hodc co bat ky su thay do6i nao vé noi dung cong
b6 so v6i lan cong bé trude:
[J Khéng.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:

- Baéo cdo dinh ky:
0 Da bao cdo. Ngay bdo cao: 14/04/2026

- Béo cao dot xudt theo yéu clu cta co quan quan 1y nha nudec:
[J Khéng c6 yéu ciu bdo cdo ddt xuat.

3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thude Trung vong ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu: 1

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém: 1 gém cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi.



- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong c6 muc chét lugng dich vu phu hop

mure chét luong da cong bd: 1. Gém céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong cé tén
sau day: Ha Noi.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mitre chat luong dich vu khong phu
hop mirc cht luong da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trye thuje Trung wong kém theo
Két qui ty kiém tra dinh ky chat rgng dich vu vién théng: 01 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC

GIAMBOC KHOI HA TANG KET NG
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