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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mit dit sir dung cong nghé
Modem cép truyén hinh ( Dich vu truy nhap Internet cip truyén hinh)
Quy II ndm 2026

1. Pon vi ddu moi v& quéan 1y chit Irgng dich vu vien théng:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Piachi: Hw:m 11, tdbanha CMC, vrm Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quéin Cau Q_.m%
Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lip bin két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tdm Diu hanh Mang
- bia chi: Hw:m 11, toa nha CMC, E.m Duy Tén, Phuong Dich Vong Héau, Quin Ciu
Gidy, Thanh phd Ha N6, Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tir kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé& quan 1y chat lrong dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bd chit lwgng dich vuy:
- Gtri hd so c6ng bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chit lugng dich vu vién
thong:
0 DA giri, ngay giri: 14/08/2023
- Coéng bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.cmctelecom.vn
) Pa cong bd. Ngdy cong bd: 14/8/2023, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- Co sy thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ki su thay ddi ndo vé ndi dung cong
bé so vai lin cong bd trde:
00 Khéng.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vy:
- Bao céo dinh ky:
0O D3 bao cao. Ngay bao cao: 15/06/2026
- Béo cho dot xudt theo yéu ciu cila co quan quan 1y nha nudc:

0 Khéng c6 yéu cu béo cio dot xuit,
3.2. Po kiém thyc té chét lrgng dich vu:
- 86 tinh, thanh ph tryc thude Trung wong mé doanh nghiép c6 cung cip dich vy: 1
- S6 dia ban tinh, thanh E:.,w trire thuge Trung wong duge do kiém: 1 mmB cac tinh, thanh
phé true thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi.



Sé dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 mirc chét lugng dich vy phi hop
mirc chit lugng di cong bd: 1. Gdm cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c¢6 tén
sau day: Ha N§i.

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mic chit luong dich vu khéng phi
hop mirc chét lwgng di cong bé: 0

4. 86 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, Ewar ph trye thuge Trung wong kém theo
Két qua tir kiém tra dinh ky n___mq Irgng dich vu vién thong: 01 ban.
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(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chatl lwgng dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
'DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: 1i nam 2626
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Ni

SO.........ngady 15 thang 06 nam 2026 ciia Cong ty C6 phan Ha tang Vién théng CMC)
S$6 lirgng miu tbi |
Mirc theo |\ o o o thiéu phai do ] lu’g‘ng Mitc chéit
fen % . QCVN i kiém méiudo | Phwong phap xic| lwgng Ty dénh
L Chiuchitinyng dizh v - 34:2022/ “,gh";p; theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thyre té dat gid
BTTTT Colg by QCVN té duge
34:2022/BTTTT
5 x i Phuong phap .,
; x é :
1. | Théi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 100 100 mEphéng lms Phu hgp
- Tbe d tai dit lidu trung binh
+ Téc d tai xudng trung binh Py >08Va |208Va 100 100 Phuong phap 0.95Ve | Phihop
2. - mo phong
+ Toc 46 tai 1én trung binh P, = 0,8 Vu > 0,8 Vu 100 100 0.93 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khich hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang 24 giv -24 giyy .| Thong ké so cudc| 100% dugc | Dat muc
N S g : A " 30 ngay : theo kh 24h iéonha i
bang nhan cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay goi theo khung tiép nhan tiéu
3. | Ty 18 (%) cudc goi 16i dich vu hd trg khach hing A (Tong call — call Pat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu chu kétndidén| o | oo REBY 500 call | busy)/Tongcall) |  gg 404 tidu
dién thoai vién va nhén dugc tin hiéu tra 16 cua| — - i °
i A & v (550-8) / 550
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
2 e B
&d' 2 _\




