CJO cmc TELecom  BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU
Khét khao chinh phuc thé gidi 58 POINT TO POINT
Ha Noi, ngay0? thang 0Tnam 2026

Cong ty CP Ha ting Vién thong CMC - CMC Telecom cong bd bang cam két chat lugng
Dich vu Point to Point (P2P) nhu sau:

I. Chi tiéu chit lwgng k§ thuit

Tiéu chuan chung

Chi tiéu Mirc dat
Tri s6 suy hao binh quan trén tuyén < 0,27 dB/km
Suy hao tai mdi nbi: <0,1dB
Suy hao tai 2 dau connector <0,5dB

IL. Cam két chit lwgng dich vu
1. D6 kha dung cua dich vu:
- D6 kha dung cua dich vu khach hang: > 99.5%
2. Cam két vé hd trg ky thut:
- Cam két cung cép dich vu hd trg k¥ thuit 24h trong ngay va 7 ngdy trong tudn véi
chinh sach 1 diu méi lién hé duy nhat qua dién thoai: 24/7.
- Hb trg tin noi trong dia ban tai Ha Noi, Pa Néng, TP H6 Chi Minh trong vong 60 /
phiit, ké tir khi nhan duogc thong b4o cin hd tro tai vi tri cia Khach hang.
3. Cam két vé thoi gian trién Khai:

ngdy 1am viéc ké tir khi nhan dugc yéu cdu trién khai dich vu ctia khach hang.
4. Cam két vé xir Iy sw cd:
CMC Telecom cam két thoi gian xir Iy sur cé (néu co) xay ra trén tuyén Cap Quang nhu
sau:
- Trong gi® hanh chinh (tir 8:00 AM dén 17:00): khi CMC Telecom nhén duoc thong
bao sur ¢d, trong vong tdi da 60 phut sau khi nhén duge thong bao ciia KH, CMC
Telecom s& cir can bd k¥ thudt c6 mit tai hién trudong dé phdi hop véi KH dé xur 1y su
c¢b hu hong ctia thiét bi.
- Ngoai gi¢ hanh chinh (17:00 dén 8:00 AM): khi CMC Telecom nhén duoc su ¢é,
trong vong 04 (bdn) gidr sau khi nhan duoc thong bao cia KH, CMC Telecom s€ cir can
b k§ thudt ¢6 mat tai hién trudng dé phdi hop voi KH dé xir Iy sw b hu hong cia thiét
bi.
- Thoi gian xtr Iy su ¢6 cua tuyén Cap Quang duge CMC Telecom cam két thuc hién
hoan tit trong vong t6i da 1a 04 (bdn) gidr ké tir khi nhan dugc thong bao ctia KH.
- Thoi gian xit Iy su ¢6 ctia Tuyén Cap Quang nay s& khong duoc tinh véi nhitng truong
hop bat kha khéng do khach quan nhu: thoi tiét xdu, khdi luong Cép Quang can xir ly
16m,... thi hai bén cliing phdi hop giai quyét sy ¢d trong thoi gian sém nhét.
5. Dich vu hd tr¢ khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang bing nhan cong qua dién thoai: 24x7.
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Bén cam két CLDV P2P

- Ti 1€ cude goi t6i dich vu h trg khach hang thanh cong: > 98%.
- Ti 18 tiép nhan cudc goi trong vong 30s: > 90%.
-Tilé tiép nhén cudc goi trong vong 60s:> 98%.

Tinh do kha dung ciia dich vu

Céng thirc tinh: '
D6 kha dung cua dich vu (D) 1a ty 1€ thoi gian trong 6 DNCCDV sén sang cung cap
dich vu cho khach hang:
T— T
D={——) Xx100%
T
Trong do:

T: Tong thoi gian 1 thang.
Tf: Thoi gian su ¢b thude trach nhiém cia DNCCDV anh huong dén dich vu cuia khach
hang.
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Shé Dice Hién
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