CJO cMmc TELecom  BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU
Khét khao chinh phuc thé gidi 5 TRUYEN SO LIEU

Ha Néi, ngay(3 thang 0Fnam 2026

Céng ty CP Ha tang Vién thong CMC - CMC Telecom cdng bd bang cam két chat lugng
Dich vu Truyén s6 liéu (TSL) nhu sau:

I. Chi tiéu chit lwong ky thuét
1.Téc dp tai dir liéu trung binh:

Chi tiéu Mirc dat
Tdc df tai dir liéu trong mang CMC Telecom:

- , 0,

- Toc do tai xuong trung binh: i gg,ﬁ Xg:lzz

- Thc do tai Ién trung binh: =

2.D) tré truy nhap va ti 1§ rét géi dén cic hwong:
| Potré(ms) | TyIé rét goi (%)

No6i mang CMC Telecom
HCM-HNI <30ms <104
HCM - DNG <15ms <104
HNI - DNG <15ms <104

I Chi tiéu chit hrong dich vu
1. D6 kha dung caa dich vu
- D9 kha dung cua dich vu khach hang: > 99.5%
2. Thoi gian thiét 1ap dich vu

- Trudmg hop da co hé thong cap dén khu vuc khach hang: 4 ngay
3. Thoi gian khéi phuc mat két ndi

- Khoi phuc dich vu trong vong < 4h (ngoai trir cdc trudng hop thién tai hodc bat kha

khang)
4. Hdi am khiéu nai ciia khach hang bing hinh thirc viin ban, mail hoiic dién thoai
- Trong vi)ng 24h

5. Dich vu ho trg khich hang
- Ti 1€ cude goi t6i dich vy hd trg khach hang thanh cong: > 98%
-Ty 1 tlep nhan cudc goi trong vong 60s: tir 98% trd 1én
- Ty 1é tiép nhan cudc goi trong vong 30s: tir 90% trd 1én

Dinh nghia

- Vdmax: Tdc d tai xudng t&i da ctia goi dich vu dugce ghi trong hop déng.
- Vumax: Tdc d0 tai 1én téi da ctia goi dich vu duoge ghi trong hop dong.

Tinh do kha dung ciia dich vu

Cong thirc tinh:

D¢ kha dung cua dich vu (D) la ty 1€ thoi gian trong d6 DNCCDV sin sang cung cip
dich vu cho khéch hang:
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Ban cam két CLDV ILL

Trong do:

T: Tong thoi gian 1 thang.
T¢: Thoi gian sy cb thudc trach nhiém cia DNCCDV anh hudmg dén dich vu cua khach
hang.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
KT/ TONG GIAM POC

—--< PHO TONG GIAM POC %./
o :

PHO TONG GIAM BOC
GIAM BOC VAN HANH

Shé Dize Kién
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