CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6:4074. ./2026/CMCTEL
Ha Néi, ngay 15 thang 09 nam 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet biing rong c6 dinh mat dit sir dung cong
nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cip quang)
Quy III nim 2026

1. Pon vi diu mdi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Dia chi: Tang 11, toa nha CMC, phd Duy Tén, Phuong Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Diéu hanh Mang
- Diachi: Téng 11, tda nha CMC, phd Duy Tan, Phuong Ciu Gidy, Thanh phé Ha Ngi,
Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan ly chét lwgng dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bb cht luwong dich vu:
- Giri hd so cong b chét luong dén Co quan quan Iy nha nude vé chit lugng dich vu vién
thong:
0 Pa giri, ngay gui: 14/08/2023
- Coéng bd “Ban cong bd chat luong dich vy vién thong” trén website:
http://www.cmctelecom.vn

0 Di cong bd. Ngay cong bd: 14/08/2023, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- C6 sy thay ddi vé tiéu chuén &p dung hoic c6 bat ky su thay ddi nao vé noi dung cong
bo so vai lan cong bo trude:
0 Khong.
3.1.2. Béo c4o chét lwong dich vu:
- Baéo cdo dinh ky:
0 Da bao cdo. Ngay bao cdo: 15/09/2026
- Béo cdo ddt xuit theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nude:
0 Khong c6 yéu cau béo cdo dot xuét.
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phé truc thude Trung uvong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu: 4
- S6 dia ban tinh, thanh phé tric thude Trung uong duoe do kiém: 4 gbém céc tinh, thanh
phd trie thude Trung uong c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Da Niéng.



- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong c6 miic chét luong dich vu pht hop
mire chat luong da cong bd: 4 gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong ¢b tén
sau day: Ha N¢i, Hai Phong, H5 Chi Minh, Da Ning.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé mirc chét lugng dich vu khong phu
hop mitc chat lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 04 ban.
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
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KET Od> TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Nai
(Kem theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lieong dich vy vién théng

Quy: III ndm 2026

..ngay 15 thang 09 ndm 2026 cua Cong ty Cé wrmm Ha tang Vién théng CMC)

Mire theo

S$6 Irgng méu toi
thiéu phai do

S$6 lwgng

Mirc chat

Mirc doanh - = . .
2 gin £ . QCVN o kiém miu do | Phuong phap xac lwrgng Tw danh
b Chi ti¢u chat lugng dich vy 34:2022/ _wmrz.ww. theo quy dinh tai | kiém thye dinh thue té dat gid
BTTTT cong bo QCVN té duge
34:2022/BTTTT
.y x P i .
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 rq,Qs Ep hép Ims Pht hop
md phong
- Téc do tai dir idu trung binh
, + Téc dd tai xudng trung binh Py > 0,8 Va > 0,8 Va 1000 4000 Phuong phap 0.99 Vy Phu hop
) + Téc db tai Ién trung binh P, = 0,8 Vu 20,8V 1000 4000 md phong 0.99 V. Phu hgp
Dich vu h tro khach hang
- Thoi gian cung omw dich vu hd tro khach hang 24 gi¢y 24 gi&y 30 nod Hrmnm ké s cude! 100% dugce Pat muc
3 A ” ia . 2 . ngay . . £ o ia
bang nhdn cbng qua dién thoal trong ngay | trong ngay goi theo khung 24h |  tiép nhén tidu
TV 18 (%) cude goi t61 dich vu hé tro khach hang . ) Aﬁwnm call —call
_:.‘. h thanh cé Wi A Wn L. 54 250 CcuOc got 2 Pat muc
5. | chiém mach thanh cbng, giri véu ciu két nbi dén 750 cal] | busy)/ Tong call) 98.3% e
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 1oi cia| >80% | >80% tieu

dién thoat vién trong vong 60 gidy.

(750-13) /750
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(Keém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lirong dich vu vién thong

,wQ.:

KET OG> TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

Quy: III nam wowm
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong

.ngay 15 thang 09 ndm 2026 ciia Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC)

A A F 8
S0 lugng méiu toi

Mirc theo | \o o | thiéuphdido | S0 lwong Mire chit
TT Chi tidu chit lwone dich QCVN nohid kiém mau do | Phuong phap xdc lwong Ty danh
1hicw chat wng Gich v 34:2022/ '8 % theo quy dinh tai | kiém thyc dinh thurc té dat gid
BITTT cong o QCVN ¢6 duge
34:2022/BTTTT
1. | Th&i gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 wrﬂ,oﬁm ,E:% Ims Pht hop
mé phong
- Tdc d6 tai dit ligu trung binh
+ Tbc df tai xudng trung binh Py 208Ve | 208Va 1000 3000 Phuong phap 0.99Va | Philhop
2|+ Téc d6 tai Ién trung bink P, >0,8Va | 208V 1000 3000 md phong 0.97 Ve | Phuhop
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung ¢Ap dich vu hd trg khach hang 24 gity 24 gidy 10 ned Théng ké s6 cude 100% dugc | Dat muc
bang nhin cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay &4y goi theo khung 24h | tiép nhdn tiéu
Ty 18 (%) cude goi t6i dich vu hd trg khach hang . . (Téng call — call
-z inh cd e . A f % Lk 250 cude goi 3 Pat muc
3. chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén 750 call | busy)/ Tong call ) 98, 7% -
dién thoai vién va nhén dvoc tin hiéu trd Wdicoa| >80% | >80% ticu

dién thoai vién trong vong 60 gidy.

(750-10) / 750
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(Kém theo bdn K&t qua tu kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky. chat lirong dich vy vién thong

,M.Q:

KET Od> TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: III nim 2026
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

..ngay 15 thang 09 ndm 2026 cua Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC)

S6 lwong miu toi

M theo | .. o | thifuphdido | S6lugng Miic chét
TT Chi tidu chét loneo dich QCVN nohié kiém miu do | Phuwong phap xdic lugng Tw danh
1 feu chat g Crell Vi 34:2022/ 18 c_w theo quy dinh tai | ki€m thue dinh thye té dat gia
BTTYT cong bo QCVN té duoe
34:2022/BTTTT
1. | Thoi gian trd trung binh < 50ms < 50ms 1000 3000 Phuong phép 10ms Phit hop
mé phong
- Téc d6 tai dit lidu trung binh
5 |t Téc db tai xudng trung binh Py 2 0,8 Vu > 0,8 Va 1000 3000 Phuong phép 0.99 Vq Phu hop
+ Tée d6 tai 1én trung binh P, >08Ve |208Va 1000 3000 mb phong 098V. | Phuhop
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung ¢Ap dich vu h trg khach hang 24 gir 24 gity , Théng ké sb cudc| 100% dugc | Pat muc
3 A a - . R 5 30 ngay . 2 - i
bing nhin cdng qua dién thoai trong ngay | trong ngay goi theo khung 24h | tiép nhan tiéu
3. | Ty 18 (%) cude goi téi dich vu hé tro khach hang n . (Téng call ~ call
WX N N v o A A A 34 250 cuQc ot 2 Pat muc
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén 750 call | busy)/ Tong call ) 08,3% -
dién thoai vién va nhan dugc tin higu tra 161 cia| >80% | >80% ticu

dién thoai vién trong vong 60 gidy.

(750-13) / 750
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(Kém theo ban K&t qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lwong dich vy vién thong

%Q:

KET OG> TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: III nam 2026
Tai dia ban tinh, thanh pho: H6 Chi Minh

...ngay 15 thang 09 nam 2026 cua Cong ty Cb phan Ha ting Vién thong CMC)

A K
S6 lwgng miu toi

Mikc theo ) thiéu phaido | S0 lwong Mikc chit
Mirc doanh 2 z G .
TT Chi tiéu chit lrgng dich JEVN nghié Kipm maunde | Fhuomgphdpxdc| logug | Tydach
' ERgfen Ny 34:2022/ e cﬂ theo quy dinh tai | kiém thye dinh thue té dat gia
BTTTT CIRE R QCVN té dwrge
34:2022/BTTTT
. ha .
. | Thoi gian trd trung binh < 50ms < 50ms 1000 4000 Fhuongrphip 20ms Pht hop
mo phong
- Téc d tai dir liéu trung binh
, + Toc dd tai xuong trung binh Py > 0,8 Vd > 0,8 Va 1000 4000 Phuong phap 0.99 V4 Phu hop
" |+ Tdc do tai Ién trung binh P, > 0,8 Vu > 0,8 Vi 1000 4000 md phong 0.98 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang 24 giv 24 gioy 30 nea Thong ké s6 cudc| 100% dugc |  Pat muc
_u..wsm nhin cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h |  tiép nhén tiéu
Ty 1& (%) cude goi tGi dich vu hd trg khach hang B g ﬁ.mnm call - call
hid b thinh é8 i vau ciu két ndi dé 250 cude goi b I Té 1 % W —
3. | chiém mach thanh cong, giri yéu cau ét noi dén 750 call usy) / Tong call ) 98% A
dién thoai vién va nhén duoc tin hiéu tra loi cua| >80 % >80 % s

dién thoai vién trong vong 60 gidy.

(750-15) / 750




