CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HA TANG VIEN THONG CMC Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: .A0%{./2026/CMCTEL
Ha Noi, ngay 15 thdang 09 nam 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mat dat sir dung cong nghé
Modem cap truyén hinh ( Dich vu truy nhéip Internet cip truyén hinh)
Quy III ndm 2026

1. Pon vi d4u méi vé quan Iy chit hrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tdm Diéu hanh Mang
- Dia chi: Téng 11, tda nha CMC, phd Duy Tén, Phudng Cau Gidy, Thanh phd Ha Néi,
Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688

2. Pon vi l4p bén két qua ty kiém tra dinh ky chit lweng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tim Pidu hanh Mang
- Diachi: Tang 11, tba nhi CMC, phd Duy Tén, Phuong Ciu Gidy, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam
- Dién thoai: 043 767 4688
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chit luong dich vu vién
thong:
0 Da giri, ngay gui: 14/08/2023
- Cong bd “Ban cong bd chét lwgng dich vu vién thong” trén website:
htip://www.cmctelecom.vn
() Pa cong bd. Ngay cong bd: 14/8/2023, trén website: http://www.cmctelecom.vn
- C6 sy thay doi vé tidu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay dbi nao vé ndi dung cong
b6 so véi lan cong bb trude:
O Khong.
3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
] D bao cdo. Ngay bao cdo: 15/09/2026
- Béo cdo dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc:
[ Khong cé yéu cau bio cdo dot xudt.
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 1
- 86 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kiém: 1 gdm céc tinh, thanh
pho tryc thudce Trung wong co tén sau day: Ha Noi.




- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu pht hop
mirc chat lugng dd cong bd: 1. Gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong co tén

sau day: Ha Noi.
S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu khong phu

hop mic chat luong da cong bd: 0
4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong kém theo

Két qua tr kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 01 ban.

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG CMC
~ TL/TONG GIAM POC

GIAM DOC KHOI HA TANG KET NOI

/lé&ug/éh Vi Hiéu

—_.__.-/
AV

000,
GT

PHA
SVIEN

>MC

1




A

KET QUA TU PO E_wg OEH TIEU CHAT FQO.Z G
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy: III nim 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
(Kém theo bdan Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong

.ngay 15 thang 09 nam 2026 cua Cong ty Cb _u:m: Ha tang Vién théng CMC)

S0
S6 lugng mau tbi .
Mirc theo | oo oo | thiéuphaido | S0 lwong Mikc chit
TT Chi titu ch&t 1 dich QCVN ehid kiém mau do | Phwong phap xic lirgng Ty dinh
WCARL-Angng et vy 34:2022/ ,m _w, theo quy dinh tai | kiém thue dinh thue té dat gia
BTTTT «ang.ho QCVN té dwgc
34:2022/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 100 100 ww:,os &5 i Ims Phu hop
mo phong
- Téc d tai dit liéu trung binh
o Téc d6 tai xudng trung binh Py > 0,8 Vd > 0,8 Vd 100 100 P w:oﬂm phap 0.97 Vud Pht hop
' - mo phong
+ Toc d¢ tai Ié€n trung binh P, 20,8V 20,8Vu 100 100 0.96 Vu Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu h trg khach hang 24 gio 24 gior 0 Théng ké sd cude 100% duge | Dat muc
cw:m nhén cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay gay goi theo khung 24h | tiép nhén tiéu
3. | Ty 1& (%) cude goi téi dich vu hd trg khach hang s . (Tong call — call Pat muc
hié h thanh cong, giri yéu ciu két ndi dé skt busy) / Téng call tie
o;_oB mac i m:. oom_mu guri u\mc oﬂ_ m.:ﬂ wm > 80 % > 80 % 550 call usy) / Tong call ) 97.8% iéu
dién thoai vién va nhén dugc tin hiéu tra 1oi cia
ix ;i ; i (550-12) / 550
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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